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 الملخص:

هذه الدراسة إلى التعرف إلى طبيعة العلاقات العامة الرقمية ودورها في تصحسين الاورة الذهنية للمؤسسات الأمنية  ودور  هدفتص

العلاقات العامة في بناء سمعة المؤسسات الأمنية الإلكترونية وإدارتصها على شبكات التواصل الاجتماعي. إضافة إلى 

امة الرقمية في بناء سمعة جهاز أمن الدولة السعودي وتصحسينها لدى الجمهور الخارجي  )الاستراتصيجيات( الاتصاالية للعلاقات الع

 واسطةبوقد تصوصلت نتائج الدراسة إلى أهمية دور العلاقات العامة الرقمية في تصعزيز الاورة الذهنية للمؤسسات الأمنية وتصقويتها 

جتماعي  وإتصاحة مختل  وسائل التواصل م  الجمهور. فللاا الوجود الإلكتروني على موقعها الإلكتروني  ومناات التواصل الا

عن أنهّا تصبين دور العلاقات العامة الرقمية في بناء السمعة الإلكترونية للمؤسسات الأمنية وإدارتصها من طريق إنشاء المحتوى 

الإصلاح والرعاية في الرقمي المحترف  ونشره على مختل  المناات الإلكترونية  والعمل على نقل جمي  أنشطة )مركز 

المباحث العامة  والرعاية  ومهرجانات أجنحة إدارة الوقت في سجون المباحث العامة( جهاز أمن الدولة  ونشرها على المناات 

الإلكترونية من طريق مجموعة من )الاستراتصيجيات( الاتصاالية للعلاقات العامة الرقمية التي اشتملت على: )الاستراتصيجيات(: 

ية للجهاز لدى ية  وبناء العلاقات م  الجمهور  والاورة الذهنية  والإرشاد والتوجيه(؛ ما انعكس على الاورة الذهن)الإعلام

 المناات في العامة العلاقات وإدارة السعودية الدولة أمن رئاسة جهود استمرار بلرورة الدراسة وتصوصي  الجمهور الخارجي

 إدارة بين تعاونال وتصعزيز  المتعددة الإعلام وسائل في المختلفة وبرامجها أنشطتها عن ةإيجابي ذهنية صورة تصقديم في الإلكترونية

 .المختلفة الإعلام ووسائل الدولة أمن جهاز في العامة العلاقات

 مناات التواصل الاجتماعي.  الأمن الوطني  إدارة السمعة  الاورة الذهنية  العلاقات العامة الرقمية الكلمات المفتاحية:
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The reality of digital public relations and its uses by the Saudi National Security 

Services: The Presidency of State Security as a model 

 

Abstract: 

This study aims to identify the nature of digital public relations and its role in improving the image 

of security institutions, and the role of public relations in building and managing the electronic 

reputation of security institutions on social media networks, in addition to the communication 

strategies for digital public relations in building and managing the reputation of the Presidency of 

State Security and improving it among external audience. The results of the study revealed the 

importance of the role of digital public relations in enhancing and strengthening the image of 

security institutions through electronic presence on their website and social media platforms and 

providing various means of communication with the public. It also showed the role of digital public 

relations in building and managing the electronic reputation of security institutions through 

creating professional digital content and publishing it on various electronic platforms, and working 

to transfer all the activities and programs of (The General Investigations Correctional and Welfare 

Center and the Time Management Wings Festival in the General Investigations prisons) of the 

Presidency of State Security and publishing them on the electronic platforms through a set of 

communication strategies for digital public relations that included strategies (informational, 

building relationships with the public, image, guidance and direction); Which was reflected in the 

image of the Presidency of State Security among the external public. The study recommends the 

necessity of continuing the efforts of the Saudi State Security Presidency and the Public Relations 

Department on electronic platforms to provide a positive mental image of its various activities and 

programs in multiple media outlets, and to enhance cooperation between the Public Relations 

Department of the State Security Apparatus and the various media outlets. 

Keywords: Digital Public Relations, Image, Reputation Management, National Security, Social 

Media Platforms 

 

 

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-2-5| تأريخ الإصدار:  الثامن والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                           123  

 ISSN: 2706-6495 

 مُقدمة:. 1 

غ  يعَُدُّ الأمن أحد القواعد الأساسية في الحياة  كما أشار إليه هرََم )ماسلو( في نظريته لاحتياجات الإنسان. هذا الاعتبار يسُوِّ

الأهمية والمكانة الكبيرة للمؤسسات الأمنية في جمي  المجتمعات؛ ومن ثمََّ  يجب أن تصعتمد هذه المؤسسات على مجموعة من 

لتواصل م  جمهورها  وم  تصزايد انتشار وسائل التواصل الاجتماعي  واستخدام الجمهور لها؛ أدركت )الاستراتصيجيات( في ا

المؤسسات الأمنية أهمية التحو، إلى هذه المناات كوسيلة جديدة للتواصل  من منطلق أن استخدامها يمكن أن يعزز من قدرتصها 

 .(111 -111  ص ص 2222)زتصيلي   يعلى تصحقيق أهدافها  وبناء علاقات قوية م  جمهورها الخارج

أدت التطورات المستمرة في عدد من المؤسسات إلى إنشاء حسابات خاصة بها على مختل  شبكات التواصل الاجتماعي. يعتمد 

هذا الاستخدام المتزايد على الميزات التفاعلية الفريدة لتلك المناات  ويوُجد مساحات للحوار المفتوح م  الجمهور على مدار 

ا في تصعزيز العلاقات م  الجمهور الداخلي والخارجي ا ا كبيرا لوقت. لا شك في أن استخدام مثل هذه المناات يسهم إسهاما

للمؤسسات؛ بيد أن هذه المناات تصتمت  بالقدرة على التفاعل والتواصل المتكامل؛ ما يجعلها وسيلة فعّالة لتقديم مكونات بناء 

 (.  Cartwright & Raddats,2021, p. 35-58السمعة على نحوٍ مستدام وناجح. )

ا في حياة أفراد ومؤسسات عديدة حو، العالم. 2.2وقد شهد النمو السري  لتقنيات الويب ) ا كبيرا ( في السنوات الأخيرة تصغييرا

المعلومات  ركةيرتصبط هذا التغيير بتطور مواق  الويب  من كونها مجموعة من الافحات الثابتة إلى مواق  تصفاعلية تصمكّن من مشا

( في مواق  التواصل الاجتماعي  إضافة إلى مواق  2.2( أحد أبرز تصقنياّت الويب ) Xوالخدمات باستخدام الإنترنت. ويعَُدُّ )إكس 

. بفلل هذه الوسائل؛ أصبح بإمكان الأفراد مشاركة الأفكار والاور YouTubeالمشاركة المتعددة الوسائط  مثل: )يوتصيوب )

 & Cooke)).و  والتفاعل م  المحتوى الذي ينُشر في الويب  دون مراعاة للحواجز الجغرافية أو الزمنيةومقاط  الفيدي

Buckley,2008,p.267- 292  

ا في مجا، خدمات  ا كبيرا في هذا السياق  تصعُد المملكة العربية السعودية إحدى أبرز دو، الشرق الأوسط التي شهدت تصطورا

  ( مليون23(  يقُدر عدد سكان المملكة بنحو )2222الاادرة عن الأمم المتحدة لعام )الإنترنت. بحسب البيانات 

(Worldometer, 2023 كما تصشير .)Global Media Insight 2023)( إلى أن الإحاائيات تصوضح أن )من السكان %99 )

( مليون مستخدم؛ ما يمثل أكبر 21.11يتالون بشبكة الإنترنت  وأن عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في المملكة )

 INSIGHT GLOBAL). ( من إجمالي سكان السعودية%39.22وجود لوسائل التواصل الاجتماعي في العالم ونسبة تصفوق )

MEDIA. 2023).  

يئة بويظُهر هذا التطور الرقمي السري  في المملكة العربية السعودية أن الدولة استثمرت في تصحسين بنية الاتصاالات وتصعزيز 

الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي. يمكن تصفسير هذا التحو، بوجود أسباب متعددة  منها: الاعتماد المتزايد على التقنيةّ 

والأجهزة الذكية  والحاجة المتزايدة للتواصل ومشاركة المعلومات في العار الرقمي  إضافة إلى دعم الحكومة للاقتااد الرقمي  

ا أساسيّاا من حياة الأفراد وإتصاحة البيئة الملائ مة للأعما، والترفيه في الإنترنت. بهذا يظُهر هذا التحو، كي  أصبحت الرقمنة جزءا

 .(Al-Otaibi, 2020, p.7-8).والأعما، في المملكة العربية السعودية

 في مجال الاتصالات والإنترنتبناءً على هذه الإحصائيات، يمكن القول إن المملكة العربية السعودية قد شهدت تطورًا كبيرًا و

 في السنوات الأخيرة. هذا التطور يمكن تفسيره بعدة أسباب:
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استثمرت حكومة السعودية في تصطوير بنية الإنترنت  وتصوسي  شبكات الاتصاالات على مستوى تعزيز بنية الإنترنت التحتية:  .1 

 وميسر.البلاد. أسهم ذلك في جعل الخدمات في الإنترنت متاحة بوجهٍ واس  

ا من الأفراد إلى زيادة في تبني التقّنيةّ:  .2 ازدادت نسبة استخدام التقّنيّة والأجهزة الذكية في المملكة إلى حدٍّ بعيدٍ؛ ما دف  مزيدا

 الاتصاا، بالإنترنت واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي.

تواصل الاجتماعي والإنترنت حاجة الأفراد إلى يعكس تصزايد استخدام وسائل ال الحاجة إلى التواصل وتبادل المعلومات: .3

 التواصل ومشاركة المعلومات  سواء كان ذلك لأغراض اجتماعية أو عملية.

عزّزت الحكومة البيئة التنظيمية والاقتااد الرقمي في المملكة؛ ما أسهم في تصعزيز الاستخدام الرقمي  دعم الاقتصاد الرقمي: .4

 للخدمات والأعما،.

تصوفرت مجموعة واسعة من الأجهزة الذكية والتطبيقات المختلفة التي تصسهل على الأفراد الوصو، جهزة والتطبيقات: توفر الأ .5

 إلى الإنترنت واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي بكل سهولة.

  أهداف الدراسة. 1.1

 :الآتصيةتصسعى الدراسة إلى تصحقيق الأهداف 

 وتصحديد دورهما وأهميتهما في العار الرقمي الحديث.  وإدارة السمعة الإلكترونيةتصوضيح مفهوم العلاقات العامة الرقمية  .1

لى واق  العلاقات العامة الرقمية وإدارة السمعة الإلكترونية داخل المملكة العربية السعودية  وتصحديد التحديات التي إالتعرف  .2

 تصواجهها.

 داخل أجهزة الأمن الوطني السعودي. وفهَما  الإلكترونية  تصحليل عوامل ظهور العلاقات العامة الرقمية وإدارة السمعة .2

 الكش  عن أهداف أجهزة الأمن الوطني السعودي من استخدام العلاقات العامة الرقمية. .4

العلاقات العامة الرقمية وإدارة السمعة الإلكترونية في تصحسين صورة أجهزة  التّي استخدمتهاوالأدوات  الأساليبتصحديد أهم  .1

 ومؤسساتصها.  طني السعوديالأمن الو

الكش  عن دور العلاقات العامة الرقمية وإدارة السمعة الإلكترونية في تصحسين الاورة الذهنية لأجهزة الأمن الوطني  .6

 .السعودي

 لى مدى قدرة العلاقات العامة الرقمية وإدارة السمعة الإلكترونية على بناء علاقات قوية م  الجمهور المستهدف.إالتعرف  .3

 م فعالية استخدام أجهزة الأمن الوطني السعودي للعلاقات العامة الرقمية.تصقيي .1

اقتراح الحلو، والتوصيات اللازمة لمواجهة التحديات التي تصواجه استخدام أجهزة الأمن الوطني السعودي للعلاقات العامة  .9

 الرقمية.

 ولأهمية موضوع الدراسة. ؛من نوعهاعتبارها دراسة فريدة اقتراح دراسات تصكُمل ما بدأتصه الدراسة الحالية با .12

 أهمية الدراسة. 2.1

 تصنقسم أهمية الدراسة إلي:

 الأهمية النظرية : -أ

  َهم واق  العلاقات العامة الرقمية في المملكة العربية السعودية  وتصحديد أهم التحديات التي تصواجهها.تصسهم في ف 
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   جديدة حو، هذا المجا،. تصقدم رؤىا وتصسهم في إثراء الأدبيات البحثية حو، العلاقات العامة الرقمية 

 وممارستها تصسهم في تصطوير نظريات العلاقات العامة الرقمية في الأجهزة الأمنية السعودية. 

  السعوديةتصسهم في تصقديم تصوصيات لتحسين استخدام العلاقات العامة الرقمية في الأجهزة الأمنية . 

  استخدامه في الدراسات المستقبلية حو، العلاقات العامة الباحثين من ن كّ مَ يُ   علميٍّ  البحث العلمي بمرج ٍ مجا، تصسهم في إثراء

 الرقمية في الأجهزة الأمنية.

 الأهمية التطبيقية  -ب

  َوكيفية استخدامها لتحقيق أهدافها.  هم أهمية العلاقات العامة الرقميةتصساعد أجهزة الأمن الوطني السعودي على ف 

  وأدوات فعالة للعلاقات العامة الرقمية. أساليبتصساعد أجهزة الأمن الوطني السعودي على تصطوير 

  كفاءة م  الجمهور. فعّالاا وأكثر تصواصلاا تصساعد أجهزة الأمن الوطني السعودي على التواصل 

  ة.تصعزيز الثقة بين المجتم  والأجهزة الأمني علىتصساعد 

  ر مناات التواصل الإجتماعي  ونش فيمكافحة المعلومات الملللة  طتهاسابووض  آليات يمكن  علىتصساعد الأجهزة الأمنية

 الوعي الأمني.

تصنقسم هذه الدراسة إلى ثلاثة مباحث أساسية  تصتناو، طبيعة العلاقات العامة الرقمية ودورها في تصحسين الاورة الذهنية و

ويتناو، المبحث الثاني بناء السمعة الإلكترونية للمؤسسات الأمنية على شبكات التواصل الاجتماعي وإدارتصها؛ للمؤسسات الأمنية  

في حين يركز المبحث الثالث على )الاستراتصيجيات( الاتصاالية للعلاقات العامة الرقمية في بناء سمعة جهاز أمن الدولة السعودي 

 وهي كالآتصي: وإدارتصها وتصحسينها لدى الجمهور الخارجي 

 العلاقات العامة الرقمية ودورها في تحسين صورة المؤسسات الأمنية: العلاقات العامة الرقمية: .2

ا حيويااّ من )استراتصيجيات( الترويج 2.2تصسهم تصطبيقات الويب ) ( في جعل العلاقات العامة في الإنترنت والمناات الاجتماعية جزءا

 PR) 2.2الرقمية وخدماتصها. تصطور مفهوم العلاقات العامة إلى ما يعُرف اليوم بالعلاقات العامة لمنتجات المؤسسات في البيئة 

(  وقد أثبتت فعاليتها في تصعزيز العلاقات م  الجمهور بتعزيز وسائل الاتصاا، ذات الاتصجاهين  والوصو، إلى مناات 2.0

( في الإنترنت  واستخدام استراتصيجيات العلاقات Dialogic Communicationإلكترونية متعددة. يعُد الاتصاا، الحواري )

( قدرتصها على تصعزيز 2.2العامة إحدى الوسائل الفعّالة لبناء علاقات إيجابية م  الجمهور. في هذا السياق  تصظُهر العلاقات العامة )

رقمية؛ يمكن ات العلاقات العامة التصبني استراتصيجي بواسطةالتواصل م  الجمهور بوجهٍ أكثر فعالية وشفافية في المناات الرقمية. 

 ,Petrovici). للمؤسسات التفاعل م  الجمهور على نحوٍ أفلل  والاستفادة من التقنيات الحديثة للتواصل وتصباد، المعلومات

2014, p.79-84) 

 تصركزو  الداخليالأول: المستوى  :إلى أن العلاقات العامة تعمل على مستويين رئيسين Alikilic& Atabek( 2012يشير )

ز يرمي هذا المستوى إلى إنشاء بيئة داخلية تصعزحيث على بناء الاتصاالات والعلاقات داخل المنظمة والحفاظ عليها وتصعزيزها.  فيه

 العمل الجماعي  وتصلمن تصحقيق رضا العاملين ونجاح المنظمة بوجهٍ عام. 

ء اتصاا، دائم م  البيئة الخارجية وأعلائها وجمهورها  وتصشمل   تصركز العلاقات العامة على بناالثاني: على المستوى الخارجي

هذه العلاقات التفاعل م  مؤسسات أخرى  والتواصل م  الرأي العام على نحوٍ شامل  وتصعزيز سمعة المنظمة  وبناء علاقات 

 (Alikilic & Atabek, 2012, p.56-63). إيجابية م  الجهات الخارجية
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 مية:مفهوم العلاقات العامة الرق 

ظهرت العلاقات العامة الرقمية كامتداد للعلاقات العامة التقليدية  التي جاءت لتواكب التغيرات الحاصلة في المجتمعات نتيجة 

  2211)الخياط   تصطور وسائل الاتصاا،  والاستغلا، الأمثل لهذه التقنيات  وتصوظيفها لخدمة أهداف العلاقات العامة وأنشطتها

 .(2ص

 تعريفات العلاقات العامة الرقمية، وأهمها الآتي:وقد تعددت 

يقاد بالعلاقات العامة الرقمية استخدام الوسائط الرقمية والإلكترونية المتعددة في جمي  أنشطة العلاقات العامة؛ لزيادة فاعلية  -

 (146  ص 2211)عاط   . نشاط المؤسسة والتواصل م  الجمهور لتحقيق أهدافها

 .(146  ص2222تصطبيقات الإنترنت )الايفي   بواسطةي بأنها إدارة الاتصاا، بين المؤسسة والجمهور يعرفها حسن نياز -

التقنيةّ الوسائط الرقمية و بواسطةالعلاقات والاتصاالات التي تصحدث  يمكننا أن نقدم تعريفنا للعلاقات العامة الرقمية بأنها:و -

سائل التواصل الاجتماعي  والبريد الإلكتروني  والهواتص  الذكية  وأنواع الحديثة. تصشمل هذه العلاقات استخدام الإنترنت  وو

 أخرى من التقّنيةّ الرقمية  وتصكون هذه العلاقات شخاية أو مهنية أو اجتماعية.

جهود وأنشطة العلاقات العامة المخططة والمقاودة وممارستها عبر الوسائل »كما تصعرف العلاقات العامة الرقمية بأنها:  -

 (41  ص 2221)الاالحي  .«نظم الرقمية الحديثةوال

إدارة الاتصاا، بين المنظمة وجمهورها من خلا، استخدام تصطبيقات الإنترنت بما »كما تصعُرّف العلاقات العامة الرقمية بأنها:  -

عبر  المعلوماتتصتلمنه هذه التطبيقات من الموق  الإلكتروني والألعاب الإلكترونية  وخدمات الرسائل الناية التي تصقدم 

بناءا على هذا التعري  يمكن تصاني  العلاقات العامة الرقمية «. الإنترنت  ودمج الناوص والجرافيك والاور ومقاط  الفيديو

 إلى فئتين من حيث التطور ومجالات تصوظي  التقنيات الرقمية  هما:

العلاقات العامة الرقمية ضمن هذه الفئة  (: وتصستخدمPR-1(  وتصسمى )Web 1العلاقات العامة التي تصستخدم تصطبيقات ) -

 الموق  الإلكتروني  والبريد الإلكتروني.

(: وتصستخدم العلاقات العامة الرقمية ضمن هذه الفئة PR-2(  وتصسمى )Web 2العلاقات العامة التي تصستخدم تصطبيقات ) -

  (249  ص 2219)عياد  . وسائل التواصل الاجتماعي  والمدونات  والتطبيقات الإلكترونية

الرقمية  ومفهوم العلاقات العامة في الشق  والثاني:العلاقات العامة   يتكون مفهوم العلاقات العامة الرقمية من شقين: الأول:

الأو، أصبحت معروفة على نطاق واس   بعد أن مرت بعدد من التطورات منذ ظهورها في عشرينيات القرن الماضي. يعُرفها 

الجهود المخططة والمبذولة لإقامة واستمرار الفهم المتباد، بين المنظمة »قات العامة بأنها المعهد البريطاني للعلا

الشق الثاني من التعري  )الرقمية(  فتشير إلى )الأكواد( التي تصقرأها الوسائل  اأم(.  .( Cutlip & Broom, 2000«وجماهيرها

ن م والنظم الرقمية  مثل: مواق  الويب  والاتصاا، باستخدام الحاسب  والهواتص  النقالة  ومناات التواصل الاجتماعي  وغيرها

 (2223 )محمد . عالجتهاطتها يجري تصباد، المعلومات  وتصرميزها  ومساالمستحدثات الجديدة التي بو

 أهمية العلاقات العامة الرقمية:

 أصبحت العلاقات العامة الإلكترونية فرصة كبيرة للتواصل والمشاركة م  الجمهور؛ بيد أنها تصعزز قدرة المؤسسات من التواصل
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ية؛ سيتعين على ( بسهولة أكبر من أي وقت ملى  وم  تصطور العلاقات العامة الرقمStakeholdersم  أصحاب المالحة ) 

  (Merwe & Abratt, 2005) .ممارسي العلاقات العامة تصطوير )استراتصيجيات( جديدة للتعامل م  الجمهور المتنوع في الويب

كي  تصعيد وسائل التواصل الاجتماعي ابتكار أساليب العلاقات العامة »في كتابهم حو، إعادة تصاميم العلاقات العامة: 

(  أكد )بريان سوليس( و)ديردري بريكينريدج( أن مجا، العلاقات العامة قد تصطور إلى 2229عام )  الذي نشر في «المتقدمة

مرحلة جديدة في ظل اعتماد وسائل الإعلام الجديدة والأدوار الجديدة التي تصؤُدّيها في التواصل م  أصحاب المالحة والجمهور. 

ا  تصختل  عن العلاقات العامة التقليدية لأنها لا PR 2.0( أو )2.2العلاقات العامة الرقمية  المعروفة بالعلاقات العامة ) ( أيلا

تصتجاهل السلطة التي يمتلكها الأفراد في الإنترنت؛ بل تصعتمد عليها في تصعزيز قنوات الاتصاا، وتصطويرها م  الجمهور  وم  تصغييرات 

لإنترنت؛ أصبحت العلاقات العامة الـرقمية وسيلة ( التي منحت الأفراد سلطة أكبر على المحتوى والاتصاا، با2.2تصقنيةّ الويب )

لتمثيل هذه السلطة في مجا، العلاقات العامة الرقمية واستغلالها. تصمكن هذا النهج الجديدة من تصوسي  قنوات الاتصاا، والتفاعل م  

دراسة )سوليس الجمهور بوجهٍ أفلل؛ ما يساعد على بناء علاقات أكثر تصفاعلية وشفافية م  الجمهور. بهذا  أظهرت 

( ووسائل التواصل الاجتماعي  وكي  يمكن 2.2وبريكينريدج( أهمية التطور الذي شهده مجا، العلاقات العامة م  ظهور الويب )

 .Solis & Breakenridge,2009, p) .استغلا، السلطة الرقمية لتحسين إجراءات الاتصاا، وبناء علاقات قوية م  الجمهور

47-375) 

الجديدة.  البيئة هرات التقّنيةّ ووسائل الاتصاا، الجديدة؛ وجدت المؤسسات أنفسها ملطرة إلى التكي  م  هذفي ظل هذه التطو

 -أصحاب المالحة-لذلك  قررت العديد منها الانخراط في مواق  التواصل الاجتماعي؛ للحفاظ على اتصاا، قوي م  الجمهور 

 ( 132  ص2221)نواري  وغلاب   .المختلفين  وتصطوير علاقاتصها معهم

 عوامل ظهور العلاقات العامة الرقمية:

أدت تصقنيةّ الاتصاا، والمعلومات إلى تصغيير طبيعة المجا، العام في  :Public Sphere changingتغير طبيعة المجال العام  -

المجتم   وتصعزيز قيم ديمقراطية الاتصاا،  فقد أصبح لدى الجمهور القدرة على التعبير عن آرائه في مختل  القلايا  بما في 

 اتصيجيات( الاتصاالية الرقمية للتواصله تصجاه المنظمات والشركات. عزز هذا مكانة العلاقات العامة في تصوظي  )الاسترئذلك آرا

 م  جمهورها  وساعد ذلك على ظهور ملامح العلاقات العامة الرقمية لتأدية وظيفتها في الوسيط الرقمي.

تصدف  الطبيعة التنافسية بين المنظمات والشركات إدارات العلاقات العامة إلى استخدام وسائل جديدة  المنافسة بين المنظمات: -

تصحسين صورتصها وسمعتها لدى الجمهور. تصلطل  العلاقات العامة الرقمية بدورٍ محوريٍّ في إدارة صورة المنظمات وسريعة في 

وسمعتها  التي تصهتم بممارسة العلاقات العامة في الفلاء الإلكتروني الواس   في سياق النفّقات المنخفلة  وسرعة انتشار 

 صناعة المحتوى بالموازنة بالعلاقات العامة التقليدية.  المعلومات  وتصزايد فرص الابتكار والإبداع في 

م  الكم الهائل للتجمعات البشرية في الفلاء الرقمي  الذي يزيد عن نا   زيادة حجم التجمعات البشرية في الفضاء الرقمي: -

ة( لاقات العامة أداة )تصكتيكيسكان العالم؛ زاد التنافس بين المنظمات في جذب هذه التجمعات واستهدافها. على هذا  أصبحت الع

 تصستخدم للتأثير في وسائل الإعلام  والحاو، على تصغطية إيجابية لاالح المنظمة.

انتشار الوسائل الرقمية يعكس التطور السري  في مجا، التقّنيةّ والاتصاالات. تصشمل هذه الوسائل  انتشار الوسائل الرقمية: -

ا من التفاصيل والجوانب المهمة: وتصعَُ  دُّ )الإنترنت( الشبكة العالمية للمعلومات الرقمية وأحد أهم وسائل الاتصاا، والتواصل عددا
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في العار الحالي. تصتيح شبكة )الإنترنت( الوصو، إلى المعلومات والخدمات على نطاق كبير. ووسائل التواصل الاجتماعي:  

د والمؤسسات م  جمهورهم. هذه المناات هي بيئة مناات  مثل: )إكس  إنستغرام  ولينكد إن(  التي تصسهم في تصواصل الأفرا

للتفاعل الاجتماعي ومشاركة المحتوى. تصتُيح التطبيقات المحمولة والهواتص  الذكية وسيلة مريحة للوصو، إلى الخدمات 

مجلات رونية  والوالمعلومات والتفاعل معها دون التقيد بعوامل الزمان والمكان  وتصعَُدُّ وسائل الإعلام الرقمية من الاح  الإلكت

 الرقمية  ومحتوى الفيديو في )الإنترنت( وسائل مهمة يمكن الوصو، إليها بسهولةٍ  وتصتُيح ماادر إعلامية متعددة.

 مكونات العلاقات العامة الرقمية:

علاقات إيجابية.  ور وبناءتصعتمد العلاقات العامة الرقمية على الاستخدام الفعّا، للوسائط الرقمية والتقّنيةّ الحديثة للتواصل م  الجمه

تصشمل التعريفات السابقة على مجموعة من العناصر والمكونات الخاصة بالعلاقات العامة الرقمية  يمكن رصدها 

 :(14  ص2221)الاالحي كالآتصي

لم يحار التعري  العلاقات العامة الرقمية في ممارسة الأنشطة الاتصاالية فحسب؛ باعتبار  جهود العلاقات العامة وأنشطتها: -

أنها تصتلمن أنشطة غير اتصاالية  مثل: البحث وجم  المعلومات؛ لأنهّ تصجُرَى استطلاعات الرأي من طريق المواق  الإلكترونية 

اء دراسات لما يقوله الناس عن المنظمة في مواق  التواصل ووسائل التواصل الاجتماعي  ويمكن لإدارات العلاقات العامة إجر

 الاجتماعي  وتصحليل آراء الجمهور وتصعليقاتصهم والرّد عليها  التّي تصتيح التفاعل والحوار بين المنظمات والجمهور.

تصعتمد العلاقات العامة الرقمية على التخطيط والدراسة للخطط المستقبلية لتحقيق ما تصرمي إليه المنظمة  المخططة والمقصودة: -

 وتصستهدفه.

تصعتمد العلاقات العامة الرقمية على كل الوسائل الرقمية الحديثة في ممارسة أنشطتها الاتصاالية  مثل:  الوسائل الرقمية: -

 التواصل الاجتماعي  والمدونات  والهواتص  الذكية.الحاسبات الآلية  والإنترنت  ووسائل 

يقاد بها مجموعة البرامج والتطبيقات المستخدمة في تصرميز المعلومات ومعالجتها وتصبادلها في الوسائل  النظم الرقمية: -

واتص  بيقات الهالرقمية  ومنها تصطبيقات الحاسب الآلي  مثل: برامج معالجة الاور  وبرامج حفظ المعلومات واسترجاعها  وتصط

لحفظ الموضوعات والاطلاع عليها لاحقاا  وتصطبيقات قراء الاح  عبر الهاتص    Pocketالمحمولة: مثل: تصطبيق بوكت 

 وتصطبيقات تصحرير الاور والفيديوهات ومعالجتها  وغيرها.

 

العلاقات 
العامة 
الرقمية 

نظم رقمية

جهود 
وأنشطة

مخططة 
ومقصودة

وسائل 
رقمية

 (55، ص2021شكل يوضح: مكونات العلاقات العامة الرقمية )الصالحي، 
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 مراحل تطور دراسات العلاقات العامة الرقمية:  

 -143  ص ص 2222)نيازي   :( مراحل تصطور دراسات العلاقات العامة الرقمية في ثلاث مراحل2222يرصد حسن نيازي )

149) 

  (  وركزت غالبية بحوث هذه المرحلة على المواق2222( وحتى عام )1992بدأت هذه المرحلة من عام )مرحلة النشأة:  .1

الإلكترونية والبريد الإلكتروني كونها المناات الإلكترونية التي دُرِسَت إلى حدٍّ بعيد  وأهم الوسائل التي تصربط بين المنظمات 

 والجمهور. تصميزت هذه المرحلة باللع  النسبي على مستوى الدقة الأكاديمية  وفقر الأطر النظرية والمنهجية.

(  اهتمت هذه المرحلة بدراسة )الإنترنت( كوسيلة 2223( وحتى عام )2224ة من عام )بدأت هذه المرحل مرحلة التنويع: .2

اتصاا، أساسية في المنظمات  وظهرت أنواع أخرى للتطبيقات الإلكترونية  مثل: وسائل التواصل الاجتماعي والمدونات  واهتم 

ارسة العلاقات العامة  وقد ازدادت دقة بحوث الباحثون بدراسة تصأثير استخدام المنظمات مواق  التواصل الاجتماعي في مم

 العلاقات العامة أكاديميااّ؛ ولكنها استمرت في افتقار الأطر النظرية القوية  وكانت نسبة الدراسات العربية قليلة.

لأجانب ( وحتى الوقت الحالي  ركزت هذه المرحلة على تصناو، الباحثين ا2221بدأت هذه المرحلة منذ عام )مرحلة التقدم:  .3

والعرب لتطور العلاقات العامة على )الإنترنت( وشبكات التواصل الاجتماعي في ظل الزيادة المطّردة في أعداد مستخدمي 

شبكة )الإنترنت( وشبكات التواصل الاجتماعي  وزيادة تصحو، المنظمات إلى الوجودِ على )الإنترنت( ومناات التواصل 

 الاجتماعي لمخاطبة جمهورها.

 علاقات العامة الرقمية في تحسين صورة المؤسسات وسمعتها:توظيف ال

اهتمت كثير من دراسات العلاقات العامة الرقمية بدور )الإنترنت( وشبكات التواصل الاجتماعي في دعم جهود إدارات 

هذه  الخارجي وتصحسينها. منالعلاقات العامة والقائمين على العمل فيها في تصحسين صورتصها الذّهنيةّ  وبناء سمعتها لدى جمهورها 

العلاقات »( حو، موضوع 2229( و)1992(  التي حللّت المقالات المنشورة بين عامي ) (Ye & Ki, 2012الدراسات  دراسة

أظهرت النتائج أن هناك زيادة في عدد المقالات المنشورة حو، هذا الموضوع في تصلك الحِقبة. واشتملت «. العامة على الإنترنت

درجة الأولى على التركيز على استخدام )الإنترنت( في مجا، العلاقات العامة. م  ذلك  كان هناك نقص في الأطر البحوث بال

النظرية التطبيقية والبحث الكمي. تصشير الدراسة إلى هيمنة البحث على المناهج الكمية واستخدام )الإنترنت( في سياق العلاقات 

ا  (Ye, & Ki, 2012, p. 409- 434) .العامة أيلا

(  كي  يتفاعل ممارسو العلاقات العامة الأوروبيين 2212وزملاؤه في عام ) Verhoevenفي دراسة أوروبية  استكش  

م  وسائل الإعلام الرقمية والاجتماعية. أوضحت النتائج أن الاتصاالات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي قد أصبحت أكثر 

لمنظمات الأوروبية. تصميزت الشبكات الاجتماعية ومقاط  الفيديو في )الإنترنت( كأدوات أهمية في استراتصيجيات الإعلام لدى ا

ة في وسائل التواصل الاجتماعي  وأشارت الدراسة إلى أنه من المتوق  أن يزيد تصأثير محتوى الاتصاا، في وسائل التواصل يرئيس

د داخل المؤسسات في نشر المعلومات في وسائل التواصل الاجتماعي م  زيادة استخدامها. إضافة إلى التركيز على دور الأفرا

الاجتماعي كعنار مهم وفاعل. إضافةا إلى ذلك  وجدت الدراسة أن خبراء الاتصاالات ووسائل التواصل الاجتماعي كانوا أكثر 

 (Verhoeven, 2012, p. 162- 164) .أهمية من الممارسين العاملين في المؤسسات
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( في مجا، العلاقات العامة في العار الرقمي وإدارة العلاقات العالمية. 2211دراسة في عام ) Herbstفي هذا السياق  أجرى  

أكد وجود علاقة بين المنظمات وجمهورها  وأنهّا مادرٌ مهمٌّ ومركزيٌّ لأبحاث العلاقات العامة وممارساتصها. قدمت الدراسة 

ا عن دور الوسائط الرقمية والتقّنيّ  ا رئيسا ة في إدارة العلاقات العالمية للشركات. تصوصلت الدراسة إلى أن الوسائط الرقمية استفسارا

انية ة هي: التكامل  وإمكيأربعة عوامل رئيس بواسطةوالتقّنيةّ يمكن أن تصسهم بطريقة فريدة في إدارة العلاقات العالمية  وذلك 

عاملان الأكثر أهمية في إدارة العلاقات العالمية. فللاا عن الوصو،  والاتصاا،  والتفاعل. أشار إلى أن الاتصاا، والتفاعل هما ال

ا جديدة للشركات للتفاعل م  الجمهور  والمشاركة في  ذلك  أوضحت الدراسة أن قنوات التواصل الاجتماعي قد فتحت فرصا

ي قات العالمية يكمن فتصباد، الأفكار  وصن  المنتجات. إلى جانب ذلك  أشارت الدراسة إلى أن التحدي الرئيس في إدارة العلا

تصنوع المناات الرقمية حو، العالم  والاختلافات في ثقافات الاتصاا،  وأنماط التفاعل في هذه القنوات. ناحت الدراسة بأهمية 

إنشاء إجراءاتٍ منهجية ومستدامة لتحليل )استراتصيجيات( إدارة العلاقات العالمية  وتصخطيطها  وتصنفيذها  ومراقبتها  على نحوٍ 

ترافي. أكدت أن هذه العملية يجب أن تصشمل التنسيق بين الاتصاالات الداخلية والخارجية  وأن تصكون متالة بالموظفين والأدوار اح

 ((Herbst, 2015, p. 1- 16 . والمسؤوليات والعمليات والهياكل وتصقنيّة المعلومات والثقافة التنظيمية

( ووسائل التواصل الاجتماعي في 2.2(  فقد تصناولت دور الويب )2216التي أجُريت في عام ) Komodromosأمّا دراسة 

ممارسات العلاقات العامة  وأجرت مقابلات م  ممارسي العلاقات العامة في وكالات تصفاعلية رقمية في عدة دو، أوروبية  

التي تصؤثر في اتصخاذ القرارات اليومية في مجا، وكشفت عن التحديات التي تصواجه المنظمات في العار الرقمي  والعوامل 

الاتصاالات والعلاقات العامة  وأظهرت أهمية تصحو، قطاع الاتصاالات نحو تصطوير المفهوم )الاستراتصيجي( للتسويق والعلاقات 

  Komodromos, 2016, p. 48-58)) .العامة؛ لمواجهة هذه التحديات والاستفادة من فرص العار الرقمي

( بتناو، العلاقات العامة الرقمية في الوسائل والنظم الرقمية الحديثة؛ وفقا لجهود وأنشطة 2221ة حاتصم الاالحي )اهتمت دراس

مخططة ومقاودة. إضافةا إلى أنها تصختل  عن العلاقات العامة التقليدية في طبيعة الوسائل الاتصاالية المستخدمة  وشكل الاتصاا، 

(  وقدرة إدارة العلاقات العامة في التحكم بالمحتوى الإعلامي المنشور  ومشاركة تصفاعلي/حواري -)خطي/ أحادي الاتصجاه

 (49  ص 2221)الاالحي   .الجمهور  والسرعة في قياس تصأثير الرسائل الاتصاالية

 دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للأجهزة والمؤسسات الأمنية:

ا محوريّاا في تصحسين الاورة الذهنية للمؤسسات  خاصة الأجهزة والمؤسسات الأمنية  وقد  تصؤُدّي العلاقات العامة الرقمية دورا

تصناولت دراسات عربية كثيرة دور العلاقات العامة في تصحسين سمعة المؤسسات الأمنية لدى الجمهور الخارجي بعد سنوات من 

( التي استهدفت التعرف إلى الأنشطة والآليات ووسائل الاتصاا، 2222دراسات  دراسة الشهيب )التشويه لاورتصها. من بين تصلك ال

المتبعة في العلاقات العامة في الأجهزة الأمنية السعودية؛ لتحسين الاورة الذهنية لفرد الأمن  لدى المواطنين في مكة المكرمة 

ديد الاورة الذهنية لرجل الأمن السعودي لدى الجمهور )الداخلي ومحافظاتصها )جدة  والجموم  وبحرة  والكامل  وخليص(  وتصح

والخارجي( لدعمها  والتعرف إلى مجهودات العلاقات العامة وإسهاماتصها في تصحسين صورة فرد الأمن  والإجراءات المتخذة 

الدراسة  ابية إعلاميااّ. لقد تصوصلتحيا، السلبيات التي تصطرح بالوسائل كافةّ  وطرح رؤية رجا، الأمن لتدعيم الاورة الذهنية الإيج

إلى وجود علاقة طردية بين أنشطة التطبيق ووسائل الاتصاا، لبرامج العلاقات العامة  والاورة الذهنية الإيجابية لرجل الأمن 

ل  من أفللدى الجمهور السعودي  كلما كانت الأنشطة التي تصقدمها إدارة العلاقات العامة أفلل؛ كانت الاورة الذهنية لرجل الأ

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-2-5| تأريخ الإصدار:  الثامن والخمسونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

      

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                           131  

 ISSN: 2706-6495 

(  WhatsAppوقد اقتار الاعتماد في تصنظيم وظائ  العلاقات العامة على الوسائل الرقمية؛ لأنّ التركيز كان على ) 

( على نحوٍ أكبر  وكان التفاعل م  الجمهور أقل في صفحات )الإنترنت(. إضافةا إلى ذلك  تصبين عدم وجود برامج Facebookو)

رة الذهنية السلبية  ويناب التركيز إلى حدٍّ بعيدٍ على القلايا الأمنية. أظهرت النتائج الميدانية تصدريبية لأفراد الأمن تصعالج الاو

أن الاورة الذهنية لرجا، الأمن كانت )إيجابية( لدى الجمهور في مكة المكرمة ومحافظاتصها  وأوصت الدراسة بلرورة الاستعانة 

ه؛ بالتنسيق م  المقرات الأمنية في إنتاج برامج تصلفزيونية ومواد تصتناو، بالمؤسسات الإعلامية لتعزيز صورة رجل الأمن  ودعم

دور رجل الأمن وأهميته  وإنجازاتصه  والاعوبات التي يواجهها  وزيادة تصفاعل رجا، الأمن م  المجتم  المحلي من طريق 

 ير برامج إدارة العلاقات العامة التي تصناقشالمشاركة في الأنشطة الاجتماعية التي تصعزز العلاقة بين أفراد الأمن والجمهور  وتصطو

إيجابيات رجل الأمن وسلبياتصه  دون إهما، السلبيات لبناء حالة متميزة من الثقة المتبادلة م  الجمهور  وضرورة استخدام النشرات 

 (2222 )الشهيب  .الاحفية في )الإنترنت( كأداة مفيدة لنشر المعلومات للجمهور المستهدف

( إلى أن الأنظمة الأمنية ومؤسساتصها تصنشئ وحدات تصنظيمية للعلاقات العامة 2212سه  أشارت دراسة خليل )في الإطار نف

بهياكلها التنظيمية حتى المستويات الاغرى؛ إيمانا منها بقدرة العلاقات العامة على المساعدة على تصحقيق الأهداف وفق التوجيهات 

التي تصحتفظ باورة ذهنية إيجابية لدى العديد من الجماهير إلى العلاقات العامة لتدعيم الإدارية الحديثة. تصحتاج الأنظمة الأمنية 

تصلك الاورة  وتصأكيد ملامحها والحفاظ عليها وتصقويمها. في حين الأنظمة التي تصكونت عنها صور ذهنية سلبية في أذهان الجمهور 

ة وأبعادها  ومحاولة تصغيير السياسات والأفعا، لتحسينها تصحتاج إلى دور جيد للعلاقات العامة لدراسة ملامح الاورة السلبي

 ( 2212)خليل   .وتصحويلها إلى صورة إيجابية

( العلاقات العامة في الأمن العام ودورها في تصحقيق الأمن الاجتماعي: التي رَمَت 2213تصناولت دراسة خالد محمد فاضل )

عام في تصحقيق الأمن الاجتماعي لدى المواطن  من طريق التطبيق على إلى التعرف إلى دور العلاقات العامة في أجهزة الأمن ال

عينة الدراسة من المواطنين والمقيمين المستفيدين من خدمات العلاقات العامة  وموظفي العلاقات العامة في الأمن العام. خلات 

ة في الأمن للمواطن والمقيم هي تصوعية الجمهور الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أن أهم الخدمات التي تصقدّمها أجهزة العلاقات العام

بأخطار التعامل م  الخارجين عن القانون  وإتصاحة وسائل الاتصاا، للمواطن للإبلاغ عن مهددات الأمن  ونجاح العلاقات العامة 

الأمن  حو قلايافي تصباير المواطن وتصأدية الدور الإيجابي لجهاز الأمن  وتصكوين رأي صائب مستند إلى المعلومات الاادقة ن

الاجتماعي. إضافةا إلى ذلك  تصعمل العلاقات العامة على إشراك المواطن والمقيم في حماية الوطن والدفاع عنه؛ في حين كان 

أبرز التحديات التي تصواجه أجهزة العلاقات العامة في الأمن العام هي نقص آلية علمية ومنهجية لرصد ردود فعل الجمهور. 

رة عَقد العلاقات العامة شراكات م  الجهات المعنية بتحقيق الأمن الاجتماعي  وضرورة وض  خطة أوصت الدراسة بلرو

زمنية معلنة لتنفيذ أنشطة العلاقات العامة  وتصأكيد الحاجة إلى رسم سياسات واضحة تصعمل في ضوئها العلاقات العامة في الأجهزة 

 ( 2213)فاضل   .ديم الخدمةالأمنية  وضرورة تصحديد الجمهور المستهدف بدقة عند تصق

( دور الإعلام الجديد في فاعلية العلاقات العامة في المؤسسات الأمنية: ورَمَتِ 2211تصناولت دراسة سليمان نواف الرشيدي ) 

علاقات لالدّراسةُ إلى تصحديد دور الإعلام الجديد في فاعلية العلاقات العامة في المؤسسات الأمنية  ومعرفة أسباب استخدام إدارات ا

العامة للإعلام الجديد  ومعرفة الإشباعات المتحققة من طريق استخدام تصطبيقات الإعلام الجديد في المؤسسات الأمنية  وأهم 

الإعلام الجديد  ورصد المعوقات التي تصعيق فاعلية العلاقات العامة في  بواسطةالتطورات التي أحدثتها إدارات العلاقات العامة 

الإعلام الجديد. خلات نتائج الدراسة إلى أن موظفي إدارات العلاقات العامة في المديريات العامة  بواسطة المؤسسات الأمنية
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للأمن العام والدفاع المدني والجوازات  يرون أن الإعلام الجديد يسُهم في رف  مستوى الوعي الأمني  وتصطوير أعما، العلاقات  

مثلت الأسباب التي جعلت إدارة العلاقات في مديريات الأمن العام والدفاع المدني العامة  وتصسهيل تصقديم الخدمات للمواطنين. تص

والجوازات تصستخدم الإعلام الجديد؛ في البحث عن تصقديم خدمة أفلل للمواطنين في أسرع وقت  وتصحقيق تصطلعات الرأي العام  

ايدة التي تصواجه الأجهزة الأمنية  فللاا عن تصخفي  ومواجهة التطورات المتلاحقة  والرد على الشائعات  ومواجهة الأعباء المتز

أعباء إدارات العلاقات العامة. كانت أبرز الإنجازات المتحققة باستخدام تصطبيقات الإعلام الجديد في المؤسسات الأمنية هي تصحقيق 

ل. دمات للجمهور دون عراقيالاتصاا، والتواصل بين الطرفين  ومعرفة تصطلعات الرأي العام  وتصقديم البيانات والمعلومات والخ

قدمت الدراسة تصوصيات بلرورة إجراء دورات تصدريبية للعاملين في إدارات العلاقات العامة في مديريات الأمن العام والدفاع 

المدني والجوازات  ورفد إدارات العلاقات العامة بالأمن العام والدفاع المدني والجوازات بالمتخااين في العلاقات العامة 

علام الجديد؛ لما من شأنه تصطوير العمل  ووض  خطط مستقبلية تصكفل تصطوير عمل إدارات العلاقات العامة  وتصحقيق الأهداف والإ

 ( 2211)الرشيدي   .المرجوة منها باقتدار وفاعليه

ة راسة تصطبيقي( حو، دور العلاقات العامة في إدارة )الإستراتصيجية( الاتصاالية الأمنية: د2221تصناولت دراسة حلمي رملان )

سعت إلى التعرف إلى دور العلاقات العامة في (  2221 على إدارة العلاقات العامة في وزارة الداخلية الفلسطينية )رملان 

إدارة )الإستراتصيجية( الاتصاالية الأمنية: دراسة تصطبيقية على إدارة العلاقات العامة في وزارة الداخلية الفلسطينية. استخدم الباحث 

الكيفي الوصفي باستخدام أداة المقابلات المعمقة م  مدير وحدة الإعلام المركزي الفلسطيني/ مكتب الناطق الرسمي باسم المنهج 

وزارة الداخلية الفلسطينية  ومدير وحدة التخطيط )الإستراتصيجي( الأمني في وزارة الداخلية الفلسطينية  ونائب مدير وحدة 

لوزارة  ومدير مكتب الناطق الرسمي باسم وزارة الداخلية الفلسطينية  وممثلي العلاقات التخطيط )الإستراتصيجي( الأمني في ا

العامة في الأجهزة الأمنية الفلسطينية ومُديريها؛ وذلك لاستطلاع رأيهم حو، دور العلاقات العامة في إدارة )الإستراتصيجية( 

ة أمنية  معمو، بها منذ أعوام داخل وزارة الداخلية الفلسطينية  الاتصاالية الأمنية. كشفت الدراسة عن وجود )إستراتصيجية( اتصاالي

وتصعتمد دوائر العلاقات العامة داخل المؤسسات الأمنية في بناء )الإستراتصيجية( الاتصاالية الأمنية على الاحتياجات والأهداف 

بناء الخطة )الإستراتصيجية( الاتصاالية  والتطلعات الخاصة بها  ويجري إشراك دوائر العلاقات العامة في الإدارات المركزية في

الأمنية  وذلك بمجموعة من اللقاءات الدورية بين الأجهزة الأمنية  والمحددة بالعلاقات العامة لتباد، الخبرات واتصخاذ الإجراءات 

ة من ة مكوناللرورية. أكدت الدراسة على تصوصيات أهمها: عند صياغة )الإستراتصيجية( الاتصاالية الأمنية؛ يجب تصشكيل لجن

جمي  الأجهزة الأمنية والعسكرية لتكون موحدة لجمي  الأجهزة  وضرورة مراجعة )الإستراتصيجية( الاتصاالية الأمنية كل ستة 

أشهر لفحص نقاط اللع  ومعالجتها  ونقاط القوة وتصدعيمها  واعتماد بناء )الإستراتصيجية( الاتصاالية الأمنية على الأهداف 

ا.المشتركة لجمي  الأجهز  ة الأمنية والعسكرية  وأهداف وزارة الداخلية عموما

  :التحديات التي تواجه العلاقات العامة الرقمية

الحاجة الملحة لممارس العلاقات العامة الرقمية إلى التعلم والتدريب على الأدوات والوسائل الرقمية الحديثة  واستكشاف  -

 العلاقات العامة في المنظمات وأنشطتها.استخدامها  وتصوظيفها لخدمة أهداف إدارات 

القلاء على المهام المتكررة والاقتااد في الوقت والما، الذي كان ينفق على إعداد المواد الإعلامية التقليدية في العلاقات  -

 العامة وإنتاجها؛ لأنهّ أصبح بإمكان موظ  العلاقات العامة إنجاز هذه الأعما، بمساعدة التقنيات الرقمية.
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حاجة مُمارسي العلاقات العامة إلى تصعلم طرائق جديدة ومبتكرة في التواصل الفعا، م  العملاء والموظفين والمستثمرين  - 

ووسائل الإعلام من طريق الوسائل الرقمية  والاستفادة من إمكانات البريد الإلكتروني والمدونات ومناات التواصل الاجتماعي 

تصوظي  الأساليب )والاستراتصيجيات( الاتصاالية والإقناعية للتواصل بين المنظمة والجمهور والهواتص  الذكية  م  الحرص على 

 وتصحقيق أهداف المنظمة.

الفجوة بين أجيا، ممارسي العلاقات العامة في استخدام وسائل الاتصاا، الرقمية؛ لأن كبار السن من ممارسي العلاقات العامة  -

التقنية والرقمية لاستخدام وسائل الإعلام الرقمية في سياق العلاقات العامة؛ في حين  يحتاجون إلى اكتساب المعرفة والمهارات

يمتلك غالبية جيل الشباب من ممارسي العلاقات العامة مهارات التعامل م  الوسائل الرقمية المختلفة وآلياتصها  والتعامل بكفاءة  

 (61  ص 2221)الاالحي   العامة الرقمية وتصنفيذها. وتصحقيق أقاى استفادة ممكنة منها في ممارسة أنشطة العلاقات

 بناء السمعة الإلكترونية للمؤسسات الأمنية في شبكات التواصل الاجتماعي وإدارتها: .3

 مكانة السمعة الإلكترونية للمؤسسات:. 1.3

رنت( تصكوين السمعة في )الإنت تصزداد أهمية السمعة لدى المنظمات في الإنترنت بسرعةٍ في الوقت الحالي  ومن المهم فهم كيفية

وتصطويرها  لأنهّا عاملٌ مهمٌّ لدى العاملين في إدارات العلاقات العامة  خاصة م  تصنامي الاهتمام بوسائل التواصل الاجتماعي  

 ,Moreno-Izquierdo, & Others, 2019) .وزيادة عدد المستخدمين من الجمهور  فللا عن تصزايد وجود المنظمات عليها

p.53-66 ) 

يعَُدُّ بناء السمعة وإدارتصها  من الخدمات الإدارية التي تصقدمها المؤسسات ووكالات العلاقات العامة عالميّاا. شهدت خدمة إدارة 

ا وطلباا كبيرا في الشرق الأوسط بوجهٍ خاص. وصلت نسبته إلى )2221سمعة المؤسسات والشركات عام ) ( %41( ارتصفاعا

 (2221 )الايفي  .التي تصقدمها إدارات العلاقات العامة بالموازنة م  الخدمات الأخرى

 مفهوم السمعة الإلكترونية:. 2.3

ا   تصعُرف السمعة عادةا بأنها: نتيجة مجموعة من التفاعلات التي تصحدث بين المؤسسة وجمهورها. تصؤدي هذه التفاعلات دورا

 Veh).محوريااّ في تصحقيق التفوق والتميز  وبناء علاقات إيجابية م  الجمهور  خاصةا في الأوقات الاعبة وفي أثناء الأزمات

& Others,2019, p. 315-353) إلى ذلك  يستخدم الأفراد )الإنترنت( ومناات التواصل الاجتماعي لتحقيق أهداف  إضافة

متنوعة  ومن بين هذه الأهداف البحث عن أشخاص يمكن الوثوق بهم والاعتماد عليهم في اتصخاذ قراراتصهم. في النهاية  يلجأ الأفراد 

  DiMicco, & Others, 2008)).لثقتهم فيهم إلى الأشخاص أو المنظمات التي تصتمت  بأفلل سمعة وماداقية؛ -عادةا -

إن تصوطيد العلاقات العامة هي وظيفة أساسية في تصحقيق السمعة المؤسسية؛ لأنّ سمعة المنظمة أو المؤسسة تصعتمد على قيمها 

الأساسية  وإسهاماتصها في تصحسين المجتم  ضمن منظمة أو مؤسسة أو أي انتماء آخر. يتطلب الحفاظ على السمعة تصكاملاا زمنيّاا 

ا مستمرة. في هذا الإطار ا حيويااّ في إدارة السمعة؛ باعتبار أن الاتصاا، ووسائل وجهودا   تصؤدي الاتصاالات ووسائل الإعلام دورا

الإعلام عوامل مؤثرة إلى حدٍّ بعيدٍ في كيفية تصاور الفئات المختلفة للمؤسسة  وكيفية تصقديم منتجات عالية الجودة تصعكس سمعتها.  

ا محوريااّ في تصحسين سمعة المؤسسة إضافة إلى ذلك  تصؤدي وسائل التواصل الاجتماعي دو ل الاعتماد على أحدث وسائ بواسطةرا

الاتصاا، وتصطوير رسالة فعالة  ويمكن للمؤسسة تصعزيز سمعتها وبناء علاقات أقوى م  الجمهور. من ثمََّ  سمعة الشركة هي جزء 
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 .يةالكفاءة  والنزاهة  والالتزام بالقيم الأساسلا يتجزأ عن الكفاءة في تصحقيق الأهداف والتطور المستدام؛ لأن السمعة تصعتمد على  

(Chun & Davies,2001,p.315-333  ) 

إدارة السمعة عبر )الإنترنت( هي عملية تصحديد المواق  والمراقبة والقياس والتحدث والاستماع  حيث »وفقاا لجونز وآخرين فإن 

 .Jones, & Others, 2009, p).«الإنترنت تصشارك المؤسسة في حوار شفاف وأخلاقي م  مختل  أصحاب المالحة عبر

927-939) 

يعتمد نجاح المؤسسات في البيئة الرقمية المتطورة على الاهتمام بإدارة سمعتها الرقمية بعناية وفعالية  واتصخاذ التدابير اللازمة 

والمشكلات  بة بسرعة للتحدياتللمان الدقة والشفافية في نشر المعلومات في وسائل التواصل الاجتماعي و)الإنترنت(  والاستجا

نحتاج إلى »إلى أننا  Warren Buffettالتي تصنشأ في )الإنترنت(  والتعامل معها بفعاليةٍ؛  للحفاظ على سمعتها الرقمية. يشير 

ا لبناء سمعة وخمس دقائق لتدميرها  يشير ذلك إلى أهمية الحفاظ على سمعة جيدة للمؤسسة  والعمل على بنائها«. عشرين عاما

على المدى الطويل  وفي الوقت نفسه  الحذر من الأفعا، السلبية التي يمكن أن تصلر بها في لحظة. بالفعل  تصعَُدُّ السمعة الرقمية 

أحد العوامل الأساسية لنجاح المؤسسات في السوق؛ لأنهّا ميزة تصنافسية مستدامة تصعزز الثقة لدى العملاء  وتصزيد مبيعات المنتجات 

في تصعزيز مكانة المؤسسة على الساحة الإعلامية. على الجانب الآخر  السمعة الرقمية السيئة يمكن أن تصؤثر  والخدمات  وتصسهم

ا لاستدامتها. لذلك  يجب على المؤسسات أن تصخاص  سلباا في مبيعات المؤسسة وأرباحها  وتصؤدي إلى فقدان ولاء العملاء  وتصهديدا

ا لإدارة سمعتها الرقمية وحم ا كبيرا نواري  )غلاب  و .ايتها وتصعزيزها باتصباع )استراتصيجيات( تصسويقية واتصاالية فعالةاهتماما

 (134 ص2221

تصعتمد السمعة الرقمية على المحتوى الرقمي الذي يتفاعل معه مستخدمو )الإنترنت(  ويمكن أن تصكون إيجابية أو سلبية أو محايدة  

ا إلى تصجاربهم وتصقييماتصهم الشخاية. يتلمن  هذا المحتوى مختل  العناصر  مثل: الاور  والإعلانات  ومقاط  وذلك استنادا

الفيديو  والمقالات  والمشاركات الاجتماعية التي تصقدمها المؤسسة على )الإنترنت(. على هذا  يمكن أن تصتأثر السمعة الرقمية 

 مهورها المستهدف واحتياجاتصه وتصوقعاتصه للمؤسسة إلى حدٍّ بعيدٍ بجودة هذا المحتوى ونوعيته. من المهم أن تصحلل المؤسسة رغبات ج

وأن تصكون حساسة لمتغيرات البيئة الخارجية والفرص السوقية المتاحة  ويجب عليها أن تصقدم محتوى يتفاعل م  الجمهور على 

نحوٍ إيجابي  ويتناسب م  قيمهم واهتماماتصهم. إضافة إلى ذلك  يجب على المؤسسة أن تصتعامل بحذر م  مختل  الأخطار 

لتهديدات التي يمكن أن تصؤثر في سمعتها الرقمية. يتلمن ذلك التفكير في كيفية التعامل م  التعليقات السلبية أو الأخبار الزائفة وا

أو الهجمات السلبية في وسائل التواصل الاجتماعي  ومن المهم أن تصكون لديها )استراتصيجيات( فعالة للرد على هذه التحديات 

ا. إجمالاا  تصعكس السمعة الرقمية العلاقة بين المؤسسة وجمهورها في )الإنترنت(  وهذه العلاقة والحفاظ على سمعتها الر قمية جيدّا

)غلاب   .تصعتمد على نوعية المحتوى الرقمي والتفاعل معه  وعلى قدرتصها على التكي  م  التغييرات وإدارة الأخطار بفعالية

 (136  ص2221ونواري  

 إدارة السمعة الإلكترونية: .3.3

(  فإن السمعة في )الإنترنت( هي سمعة تصتلمن سمعة المؤسسة التي أنشئت في بيئة )الإنترنت(؛ 2009) Jones et alوفقاا لـ 

لأن بيئة الوسائط الاجتماعية هي إحدى بيئات )الإنترنت(  والجدير بالإشارة  أن إنشاء السمعة لا يجري في )الإنترنت( ووسائل 

ا  تصبُنى السمعة في )الإنترنتWeber  (2009 )التواصل الاجتماعي فحسب؛ ولكن كما يشير  مجموعة من  بواسطة(أيلا
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 ,Jones, & Othersو Askو Googleالأشخاص الذين يشاركون  ويتعاونون في الإنترنت من طريق محركات البحث  مثل:  

2009).  Yahoo  ) 

لأنها تصل  نتائج البحث على وجهٍ شامل في تصرتصيب لسمعتها  « مجمعات السمعة»( على محركات البحث اسم (Weberيطلق 

على الخط المتقاط  بين الاتصاالات التسويقية   Online Reputation Managementوتصق  ظاهرة إدارة السمعة الإلكترونية 

 ( SEO) (Weber, 2009والعلاقات العامة  وتصحسين محركات البحث )

تصعَُدّ إدارة السمعة الرقمية إجراءا لجم  بيانات سمعة الأشخاص أو المؤسسات في شبكة )الإنترنت( وتصحليلها بعناية. يرمي هذا 

الإجراء إلى زيادة الوعي بالعلامة التجارية وتصعزيز مبيعات المنتجات أو الخدمات وبناء الثقة لدى أصحاب المالحة. يتعين أن 

ا. إضافة تصكون إدارة السمعة ا لرقمية إدارةا شاملة تصتلمن التفاعل م  الجمهور في مناات الإعلام الاجتماعي )والإنترنت( عموما

إلى ذلك  من المهم أن تصتلمن )استراتصيجيات( آنية ومسبقة للتعامل م  المواق  السلبية  وتصبديد الاورة السلبية التي قد تصظهر 

ى إدارة السمعة الرقمية أن تصربط بين جودة الخدمات أو المنتجات وتصحسينها حو، سمعة المؤسسة. على المدى الطويل  يجب عل

وبين الاستجابة لتفاعلات الجمهور  وأن تصعتمد على خطط محددة سلفاا؛ لتعزيز الجوانب الإيجابية لسمعة المؤسسة ومواجهة 

 ( 133  ص 2221)غلاب ونواري   .الأخطار والآثار السلبية بفعالية

 عة الإلكترونية لدى المؤسسات:فوائد السم. 4.3

هو جزء أساسي من )استراتصيجية( المؤسسة. يجب أن تصسعى المؤسسة جاهدة لتعزيز  تحسين العلاقة مع المحيط الخارجي: -

علاقتها م  الأطراف الخارجية؛ لأن المحيط الخارجي هو قلب المؤسسة النابض  حيث تصمارس معظم أنشطتها وتصتفاعل معه. 

حسين ة لتي. إحدى الطرائق الرئيسبإرضاء هذا المحيط الخارجي  تصسهم المؤسسة في بناء سمعتها وتصعزيز وجودها في السوق

العلاقة م  المحيط الخارجي هي ممارسة المسؤولية الاجتماعية للشركة. إضافة إلى ذلك  يجب أن تصكون المؤسسة على دراية 

 ,Hearn) .بأثرها في المجتم  والبيئة  وأن تصتخذ خطوات نحو تصحسين هذا الأثر والإسهام في تصحسين الأوضاع المحيطة بها

2010, p.10) 

ا يكافح أي أزمة طارئة قد تصواجهها المؤسسة؛ فالمؤسسات التي  درع في أوقات الأزمات: تصعَُدّ سمعة المؤسسة الرقمية حاناا منيعا

تصتمت  بسمعة طيبة لن تصتأثر بالأزمات بغض النظر عن خطورتصها؛ في حين المؤسسات التي تصعاني من سمعة سيئة وشائعات ستفقد 

ر إذا كان لديك ستة عملاء غي»داخل المجتمعات. في هذا السياق  يقو، المدير التنفيذي لشركة أمازون: بسرعة نشاطها وسمعتها 

ا 6222راضين  يمكنك عبر شبكات التواصل الاجتماعي جعل   «.شخص غير راض أيلا

الأزمات. ثمَُّ أنّ وجود من ثمََّ  فإن المؤسسة عندما تصحظى بإعجاب مستخدميها وتصقديرهم  سيدافعون عنها ويرعونها في أوقات 

ا  ستكون قادرة على التادي للعديد من التحديات  المؤسسات في )الويب( سيمنحها سمعة طيبة  وإذا نجحت في استغلا، ذلك جيدّا

والمشكلات التي قد تصواجهها. على العكس من ذلك  إذا كانت غائبة عن شبكات التواصل الاجتماعي ومنااتصه  فإنها ستكون 

 ر كبيرة في حالة وقوع أزمة.عرضة لأخطا

إدارة السمعة الرقمية ليست مجرد اتصجاه  إدارة السمعة الرقمية كتوجه جديد لمواجهة الأزمات وتحسين سمعة المؤسسات: -

ا في التأثير ف ا قادرا  يجديد  بل هي )استراتصيجية( إدارية لا غنى عنها يجب تصنفيذها بعناية  ويعَُدُّ نشاط العلامة التجارية أمرا

مستقبل المؤسسة أو الشركة إلى حدٍّ بعيدٍ  وإذا كان أصحاب المالحة يستندون إلى المعلومات المتاحة في )الإنترنت( عند اتصخاذ 
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ا ضروريااّ للتمّيزِّ عنِ المُنافسين  وتصعزيز العلامة   قراراتصهم بشأن شراء المنتجات والخدمات؛ فإن تصطوير سمعة ممتازة يابح أمرا

علاقات مستدامة م  أصحاب المالحة. يمكن تصحقيق هذا التميز بوض  )استراتصيجيات( لإدارة السمعة الرقمية   التجارية  وبناء

 (Park& Allen, 2013, p.64-73) :منها

 استراتيجية الوجود في الإنترنت: .1

 الوجود في الفلاء الرقمي. -أولاا وقبل كل شيء-يتطلب بناء السمعة الرقمية وتصحسينها 

 هذه )الاستراتصيجية( من طريق:تصنُفذّ 

 إنشاء موق  )ويب( احترافي وجذاب للمؤسسة يعرض منتجاتصها  وخدماتصها على نحوٍ واضح. -

 الانخراط في مناات وسائل التواصل الاجتماعي المناسبة للجمهور المستهدف  ونشر محتوى متنوع وجذاب بانتظام. -

 والردود على استفساراتصهم  ومشاركة محتوى يلبي احتياجاتصهم. التفاعل م  المستخدمين والمتابعين بالتعليقات -

 نشر محتوى مفيد وقيم في المدونات والمقالات ومشاركته في مجتمعات الإنترنت. -

 إدارة المحتوى بعناية: .2

 يجب على المؤسسة إنتاج محتوى رقمي ذا جودة عالية يعكس قيمها ورؤيتها. -

 تصوقعات الجمهور المستهدف واهتماماتصه.يجب تصوجيه المحتوى ليتوافق م   -

 يتلمن ذلك إنتاج محتوى إيجابي ومفيد يسهم في تصعزيز السمعة الرقمية. -

 تفاعل مع الجمهور: .3

ا بالغ الأهمية. -  يعَُدُّ التفاعل م  المستخدمين والجمهور أمرا

 يجب الرد على التعليقات والاستفسارات بسرعةٍ ومهنيةّ. -

 ء علاقات إيجابية م  الجمهور وزيادة الثقة في المؤسسة.يسهم ذلك في بنا -

 إدارة الأزمات: .4

ا لمكافحة الأزمات. -  تصعَُدُّ إدارة السمعة الرقمية حاناا منيعا

 المؤسسات ذات السمعة الجيدة تصستطي  التعامل بفعالية م  الأزمات وتصقليل تصأثيرها. -

 واصل الاجتماعي ومواق  )الإنترنت( للحفاظ على السمعة الرقمية.يجب وض  خطط للتعامل م  الأزمات في وسائل الت -

باختاار  إدارة السمعة الرقمية تصتطلب الوجود القوي في الإنترنت  إنتاج محتوى جيد  التفاعل م  الجمهور  والتحلير للأزمات 

 بعناية.

 مراحل إدارة السمعة الإلكترونية:. 5.3

العلاقات العامة والاتصاا، )الاستراتصيجي( إلى عدة مراحل لإدارة السمعة الإلكترونية  وتصتمثل تصشير الدراسات الإعلامية في مجا، 

   (Fan, & Others, 2016, p. 63- 76) :في
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جم  الأخبار السيئة أو المعلومات الملرة بالسمعة  التي تصنتشر في الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي   المرحلة الأولى: 

ا لهذا الغرض  ثم تصرد على هذه الأخبار والمعلومات السلبية ساحيث تصرصدها المؤسسة  وتصحللها بو طة برمجيات صممت خاوصا

من طريق الاتصاا، التفاعلي في )الإنترنت(. في الحالة العادية: تصحافظ المؤسسة على سمعة طيبة  وصورة إيجابية  في نظر 

ا المتلررة  وإزالة مختل  التهديدات المحتملة التي الرأي العام والجمهور كافةّ. في الحالة الاستثنائية: تصرمم المؤسسة سمعته

 تصظهر في شبكة )الإنترنت(  التي يمكنها أن تصزيد تصدهور الوض . 

تصقديمُ تصقريرٍ شاملٍ ومُفاّلٍ يلُخّص مجمل النتّائج العامّة  بما في ذلك: الأخبار كافةّ  والمعلومات  وردود الأفعا،   المرحلة الثاّنية:

 (91 -92   ص ص2222)حمد   .قات  التي تصمكّنت المُؤسّسة من جمعها من شبكة )الإنترنت(والآراء  والتعّلي

 )الاستراتيجيات( الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية في بناء سمعة جهاز أمن الدولة السعودي وإدارته: .4

 موق  تصمر به  ويمكنها الاعتماد على عدد منتصشير الدراسات العلمية إلى إمكانية أن تصعتمد المؤسسات )استراتصيجية( معينة لكل 

( نموذج )استراتصيجيات( الاتصاا،  حيث أطلق على هذه 2224)الاستراتصيجيات(. وهو ما أشار إليه )رولر( حين قدم عام )

 -Cooren & Others 2011,p. 1149) :الاستراتصيجيات شبكة الاتصاا،  وتصتكون هذه الشبكة من أرب  )استراتصيجيات(  هي

1170) 

 )استراتيجية( الإعلام:  

تصقُدّم هذه )الاستراتصيجية( المعلومات والأخبار وتصنشرها إلى جمهورها لمساعدتصهم في تصكوين الرأي واتصخاذ القرارات  وهنا يعبر 

ا من الأخب ر االملمون الاتصاالي عن رؤية المؤسسة. في حالة جهاز أمن الدولة في المملكة العربية السعودية  ينشر الجهاز كثيرا

 والمعلومات حو، أنشطته الداخلية والخارجية  على سبيل المثا،:

 «.المنتجات المالية»تصنظيم ورشة عمل برئاسة أمن الدولة بعنوان:  -

#مجلس_الوزراء: الموافقة على اتصفاقية تصعاون بين رئاسة أمن الدولة في المملكة والإدارة الوطنية للتوثيق وحماية الدولة في  -

 المتحدة في مجا، مكافحة جرائم الإرهاب وتصمويله. جمهورية القمر

 لعزيز للإبل في نسخته السابعة.ا جانب من مشاركة رئاسة أمن الدولة  في مهرجان الملك عبد -

مشاركة ممثلة رئاسة أمن الدولة  في ورشة عمل تصمكين القيادات النسائية في مجا، مكافحة غسل الأموا،  التي نظمها مكتب  -

 المتحدة.الأمم 

الإدارة العامة للتحريات المالية في رئاسة أمن الدولة  تصوق  مذكرة تصفاهم م  المركز الوطني للمعلومات المالية في سلطنة  -

 عمان؛ لتعزيز التعاون في مجا، مكافحة غسل الأموا، وتصمويل الإرهاب.

فاهم م  الجهة النظيرة في مملكة البحرين لتعزيز التعاون الإدارة العامة للتحريات المالية في رئاسة أمن الدولة  تصوق  مذكرة تص -

 في مكافحة غسل الأموا، وتصمويل الإرهاب.

 استراتيجية بناء العلاقات مع الجمهور: 

تصعمل المؤسسة من طريقها على بناء علاقة قوية ومستمرة م  الجمهور الداخلي والخارجي في إطار بناء السمعة وإدارتصها  

راتصيجية( برامج المسؤولية الاجتماعية التي تصسهم في بناء السمعة. في حالة جهاز أمن الدولة في المملكة وتصتلمن هذه )الاست

 العربية السعودية  يبني الجهاز علاقات طيبة م  الجمهور؛ ما ينعكس على سمعته داخليااّ وخارجيااّ  على سبيل المثا،:
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 ي.العزيز للتميز في العمل الاجتماع نظمه جائزة الأميرة صيتة بنت عبدالذي تص« دراية»مشاركة رئاسة أمن الدولة في ملتقى  - 

 مشاركة رئاسة أمن الدولة  في معرض القايم للكتاب في نسخته الرابعة. -

 )استراتيجية( الصورة الذهنية:  

ما يقدم من ملامين إعلامية متنوعة تصسهم في تصشكيل صورة ذهنية طيبة  وفي  بواسطةتصبني انطباعات الجمهور عن المنظمة 

حالة جهاز أمن الدولة في المملكة العربية السعودية  يحرص الجهاز على دعوة وسائل الإعلام السعودية والعربية لحلور 

حلرها كثير من الفنانين  والإعلاميين  فعالياتصه  وأهمها: المعارض والمهرجانات الخاصة بنزلاء سجون المباحث العامة التي ي

 والعرب  والأجانب  وأهالي النزلاء؛ لمعرفة طبيعة الحياة التي يعيشونها.

 )استراتيجية( التوعية والإرشاد: 

تصستخدم هذه )الاستراتصيجية( الاتصاالات المستمرة والمتواصلة م  خلق علاقات )استراتصيجية( م  الجماهير الأساسية لتغيير معارف 

 ( 93  ص2211)طنطاوي   .جمهور معين واتصجاهاتصه وسلوكياتصه من طريق تصوعية الجمهور وإرشاده نحو عدد من القلايا الهادفة

 في حالة جهاز أمن الدولة في المملكة العربية السعودية  يحرص الجهاز على تصقديم كل الناائح والإرشادات للمواطنين  منها:

 لا تصشاركها عبر الاتصاا، الهاتصفي م  أي جهة. بيانات بطاقتك البنكية لك وحدك  -

 فكّر مرتصين و #خلك_حريص. -

 كي  يستفيد المحتا، من انتحا، صفة جهة رسمية؟ فكّر مرتصين و #خلك_حريص. -

 الإدارة العامة للتحريات المالية برئاسة أمن الدولة  تصوق  مذكرة تصفاهم م  هيئة الزكاة واللريبة والجمارك في مجا، مكافحة -

 غسل الأموا، وتصمويل الإرهاب.

#مجلس_الوزراء: الموافقة على مذكرة تصفاهم بين الإدارة العامة للتحريات المالية السعودية في رئاسة أمن الدولة ووحدة  -

مكافحة غسل الأموا،  وتصمويل الإرهاب في جمهورية مار العربية فيما يخصّ التعاون في تصباد، التحريات المالية الخاصة 

 الأموا،  والجرائم الأصلية المرتصبطة بها وتصمويل الإرهاب.بغسل 

 إسهامات العلاقات العامة الرقمية في إدارة سمعة جهاز أمن الدولة السعودي:. 2.4

العلاقات العامة هي ممارسة عمليات وأنشطة اتصاالية بهدف إدارة الاورة الذهنية للأفراد عن الجهة على الاعيد الخارجي 

والداخلي بما يلمن الحفاظ على التحكم النسبي للمعلومات المتداولة عن الجهة في البيئة الاتصاالية. تصبرز أهمية المسارات الآتصية: 

، المؤسسي  والاتصاا، الاستراتصيجي  وإدارة الأزمات الاتصاالية  والمسؤولية المجتمعية  والاتصاا، كالاتصاا، الداخلي  والاتصاا

على -داخليااّ وخارجيااّ. تصجلىّ ذلك  -جهاز أمن الدولة -الدولي  والقوة الناعمة  وإدارة السمعة؛ كمسارات تصعزز مكانة المؤسسة

الترّويج لأنشطته المُختلفة  والاتصفّاقيات التّي أبرمها مَ   بواسطةيؤُدّيها في الجهازِ  في جهودِ العَلاقاتِ العامّةِ التّي  -نحوٍ واضحٍ 

  «.مهرجان جناح إدارة الوقت في سجون المباحث العامّة»نظيرتصها في الدّو، العربيةّ والأجنبيّة  وتصنظيم مهرجانات أبرزها: 

 أدوات إدارة السمعة الجيدة لجهاز أمن الدولة وبرامجها:. 5

 مهرجان أجنحة إدارة الوقت في سجون المباحث العامة أنموذجًا: .1.5
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في السنوات الماضية  وجهت رئاسة أمن الدولة الدعوات للاحفيين لحلور فاعلياتصها  على سبيل المثا،: مهرجان أجنحة  

وها الفن والأعما، اليدوية التي أنتجإدارة الوقت في سجون المباحث العامة  يشارك فيه النزلاء بإبداعاتصهم المختلفة في مجالات 

بأيديهم داخل السجن  وهو معرض فني إبداعي ياقل مواهب النزلاء  ويعزز ثقتهم بمهاراتصهم  ويحفزهم على استغلا، وقت 

وجودهم في هذا المكان لاكتشاف أنفسهم من جديد. الأهم أن هذا المهرجان يكش  عن الجهود الرائعة التي تصبذلها إدارة سجون 

لمباحث العامة لإعادة دمج النزلاء في المجتم   ومساعدتصهم على الاستفادة من تصجربة سجنهم بحس إنساني عا، يستحق الاحترام ا

والتقدير والإشادة. تصستحق تصجربة أجنحة إدارة الوقت في سجون المباحث السعودية التقدير  ومن واجب كل إعلامي موضوعي 

ينقلها إلى وسائل الإعلام للباحثين والمهتمين  ليس لتجميل صورة المملكة كما قد يظن البعض؛ يبحث عن الحقيقة أن يطّل  عليها  و

 ( 2219)الظاهري   .مهما كان الذنب« أنسنة العقوبة»وإنما لتقديم درس مهم في كيفية 

 امة في مدينة الرياضانطلقت فعاليات المهرجان الثالث لنزلاء أجنحة برامج إدارة الوقت في سجن الحائر في المباحث الع

ا  ا مااحباا للفنون التشكيلية  والعروض السينمائية التفاعلية  وبرنامجا تصحت رعاية معالي رئيس أمن الدولة. تصخلل المهرجان معرضا

مسرحيا متكاملاا من العروض والفقرات المسرحية والكوميدية والقاائد الشعرية والفنون الموسيقية  التي قدمت كلها من نزلاء 

رنامج إدارة الوقت بحلور عددٍ من وفود الجهات الحكومية  وممثلي دو، أجنبية  وعدد من الممثلين  والكتاب  وكبار الفنانين  ب

تصجربة غير مسبوقة حتى في الدو، الغربية  فالنزيل »وأهالي النزلاء. عبر عدد من الفنانين عن إعجابهم بالتجربة  وقالوا إنها 

نجح برنامج ومهرجان أجنحة إدارة الوقت بسجون المباحث العامة في نقل واق  حياة النزلاء  وتصطوير «. يتعامل وكأنه في بيته

 ( 2222)عكاظ   .مواهبهم  وتصنمية مهاراتصهم المختلفة  وتصحقيق رغباتصهم بتعزيز إنتاجيتهم واستثمار أوقاتصهم

مج مكثفة لاحتواء أبناء الوطن في أحد أضخم إجراءات في هذا السياق  تصبذ، رئاسة أمن الدولة جهودا كبيرة لإصلاح الفرد ببرا

التأهيل داخل السجون  فحولت سجون المباحث العامة الخمسة  إلى فرصة لاستثمار حقيقي لمواهب النزلاء ومهاراتصهم في تصقديم 

امج م في برنمنتجات يجري تصاديرها  واحتراف مهنة تصمكنهم من خوض الحياة  متسلحون بحرفة تصعلموها في أثناء مشاركته

عكس البرنامج واق  حياة النزلاء الذين «. إدارة الوقت»إدارة الوقت. شهد سجن الحائر فتح أبوابه محتفلاا بالمهرجان الثالث بـ 

عمل البرنامج على تصطوير حياتصهم وإخراج مواهبهم المختلفة  ورعاية اهتماماتصهم لتحقيق معنى الإصلاحيات ذات القيمة في إعادة 

)العلوي   .لتعامل م  الحياة بطريقة تصعزز إنتاجيتهم  وتصحويل عدد من أصحاب القلايا الأمنية إلى عناصر فاعلة ومبدعةتصهيئتهم ل

( يعكس العمل الاحترافي لإدارة المهرجان تصقديم العمل الإبداعي للنزلاء  بإشراف مباشر ورعاية من شركة )باور(  التي 2222

ا عاملة ماهرة  وتصطوير يديرها  ويعمل فيها النزلاء في است ثمار حقيقي لأوقات فراغهم؛ ما يعود عليهم بفوائد كبيرة  وجعلهم يدا

قدراتصهم باستغلا، وقتهم وإدارتصه. في حين احتلنت صالات المعرض عشرات الرسومات والاور التي أعدها النزلاء  وفي 

زراعة  ومواقد الفحم والتدفئة  والتح  والأشكا، زوايا أخرى ظهرت الأعما، اليدوية الحرفية من صناعة السبح  ومراكن ال

 ( 2222)العلوي   .الجمالية

ومتابعة حالته الدراسية  والاهتمام بالتحاقه بالدورات  -كل على حدة-يتميز برنامج إدارة الوقت بالوقوف على حالة كل نزيل 

فير ياضي للنزيل  وإشباع رغبات عشاق الزراعة بتووالبرامج التخااية: كالحاسب الآلي واللغة الإنجليزية  ويهتم بالجانب الر

احتياجاتصهم كافة  ويشمل بعض الأعما، الحرفية كالنجارة. يتلح أن مشاركة النزيلات في حفل برنامج إدارة الوقت كانت من 

ا   لسجون ت إدارات ا: الرسم  والخياطة  والمشغولات اليدوية التي صنعتها النزيلات  وقد وفربواسطةجمي  سجونها الخمسة أيلا

 ( 2222)العلوي   .كل ما يحتجن إليه من أدوات
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 مركز الإصلاح والرعاية في المباحث العامة أنموذجًا: .2.5 

يمثل مركز الإصلاح والرعاية بالمباحث العامة مؤسسة إصلاحية  تصعُنى بإعادة التأهيل والدمج للمتطرفين  وفق طرائق علمية 

ور المملكة العربية السعودية )الشريعة الإسلامية( والقوانين الدولية  ومبادئ حقوق الإنسان  منهجية ومتخااة  تصستند إلى دست

وهي مهمة المركز في تصأهيل النزلاء  فهو مرحلة وسيطة ما بين السجن والمجتم ؛ لأنها تصرمي إلى إكساب الفئات المستهدفة 

هي: برامج معرفة  وبرامج ثقافية  وبرامج   ى عدد من البرامجالأدوات التي يحتاجون إليها للاندماج في المجتم   وتصرتصكز عل

 تصدريبية وتصعليمية  وبرامج رياضية  وبرامج فنية.

على مستوى المملكة العربية السعودية  يسعى جهاز أمن الدولة على الوجود الإلكتروني في موقعه الإلكترونية والمناات 

م  الجمهور  وقد حققت رئاسة أمن الدولة المركز الأو، على مستوى الجهات الاجتماعية؛ لنشر فعالياتصه وأنشطته  والتواصل 

 (.٢٢٢٢الأمنية والعسكرية  بالوصو، إلى مرحلة التكامل في قياس التحو، الرقمي  التي أقامته هيئة الحكومة الرقمية لعام )

ا كبيرة في محاربة الإرهاب والتطرف  ولا سيما في  ( 2221عهد الملك عبد الله  من المُدّة من )بذلت الحكومة السعودية جهودا

(  ودعم الحملات العالمية لمكافحة التطرف  في الداخل والخارج  سياسيّاا وماليّاا ودينيّاا وأخلاقيّاا بإطلاقها مراكز 2211إلى )

تصفجيرات الرياض عام ( سبتمبر و11وسياسات وبرامج مكافحة الإرهاب المتعددة وتصمويلها. إضافةا إلى ذلك  في أعقاب هجمات )

(  شاركت الحكومة بطرائق مختلفة في المساعدة على إعادة تصأهيل الإرهابيين المسجونين والمتطرفين  وإعادة تصثقيفهم  2222)

ا  ونزع التطرف. فللاا عن مساعدة الحكومة الإرهابيين المشتبه بهم على فك الارتصباط بالعن  وإعادة الاندماج في المجتم   ونظرا

(  تصمتعت المملكة العربية السعودية بالسلام والاستقرار والأمن م  عدم 2213ت الحكومة لمكافحة الإرهاب  فمنذ عام )لمحاولا

 (Qurtuby & Aldamer, 2021, p. 56- 76) .وجود هجمات إرهابية محلية كبيرة

 هداف المركز ومرتكزاته واستراتيجيته:أ 

وتصرسيخ الاعتدا، والانتماء الوطني  والبناء المعرفي والسلوكي للمستفيدين  وتصعزيز يرمي المركز إلى تصعزيز الأمن الفكري  

فرص اندماج المستفيدين في المجتم   وبناء المعرفة والممارسة الفللى بقلايا التطرف الفكري. تصرتصكز الخطة )الإستراتصيجية( 

اصحة )مركز المن :طريقه  وتصنفيذ الخطط وتصحسينها  وهيللمركز على ثماني مرتصكزات أساسية كوّنت الإطار العام الذي بنُي من 

 ( 2222والرعاية  

 الالتزام بمبادئ الشريعة الإسلامية. .1

 المواجهة الفكرية للتطرف. .2

 صيانة الأمن الوطني. .2

 التكامل المجتمعي .4

 التعاون م  المنظمات الحكومية وغير الحكومية. .1

 مواكبة المتغيرات. .6

 المستفيدين للحياة الطبيعية.عودة  .3

 تصعزيز المواجهة الدولية لظاهرة الإرهاب.    .1
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 أهمية مركز الإصلاح والرعاية بالمباحث العامة: 

يحظى مركز الإصلاح والرّعاية في المباحث العامّة بأهميةٍّ كبيرةٍ؛ لأنهّ يفتحُ خطوطَ اتصاّاٍ، مَ  الأشخاصِ المُغرّر بهم  

ارٍ ضالةّ  غرسها في أذهانهم المُتطرّفون والمُتشدّدون ممن يؤَُوّلون الناّوصَ وَفق أهوائهم المريلة  بغية والملوّثة عقولهم بأفك

ا في سعيه الدؤوب  تصحقيقِ أهدافٍ خارجيةٍّ تصرَمي إلى زعزعةِ استقرار المُجتم  السّعوديّ المُتماسك. تصتعاظم مكانة المركز أيلا

جتم  وتصأهيلهم نفسيّاا واجتماعيّاا  خاصة أولئك الذين تصغيرت سلوكياتصهم  واعترفوا بأخطائهم  لدمج أولئك المستفيدين من برامج الم

 (92  ص2212)الكريم  وراشد  .وتصراجعوا عن أفكارهم المنحرفة

 اتصخذت السلطات السعودية خطوات كبيرة لتطوير برنامج شامل لعدد كبير من السجناء المتطرفين لديها  ويعَُدّ مركز الإصلاح

 ( Porges,2014, p. 169-182). والرعاية في المباحث العامة من أهم المراكز لتأهيل أصحاب الفكر المتطرف

)مركز محمد بن ناي   :أبرز إجراءات المعالجة الفكرية لمركز الإصلاح والرعاية في المباحث العامة  هي ثلاث إجراءات 

 ( 14-1  ص 2222للمناصحة والرعاية  

 التي تصعُد العمود الفقري وجوهر المعالجة الفكرية. تصرتصكز على مسارين  هما: ة:المناصح -أوّلًا 

 المسار الوقائي )خارج السجن(. .1

 المسار العلاجي )داخل السجن(. .2

مرحلة وسيطة ما بين السجن والمجتم  تصرمي إلى إكساب الفئات المستهدفة ما يحتاج إليهِ للاندماج في المجتم    التأهيل: -ثانياًّ

 وتصرتصكز على عدد من البرامج  هي:

 برامج معرفة. -1

 برامج ثقافية. -2

 برامج تصدريبية. -2

 برامج رياضية. -4

 الخدمات. -1

 الرعاية:  -ثالثاا

تصرمي إلى تصعزيز فرص اندماجه في المجتم   وتصرتصكز على عدد من البرامج  هي: برامج هي مرحلة ما بعد الإفراج عن المستفيد. 

 الرعاية الأسرية  وبرامج الخريجين  وبرامج التكي  والاندماج.

 سمعة جهاز أمن الدولة السعودي في وسائل الإعلام:. 5

ة وفاعلية في مواجهة الإرهاب  ولم تصكن التجارب استطاعت المملكة العربية السعودية بناء واحد من أكثر الأجهزة في العالم قو

والتحديات التي واجهها الجهاز إلا عوامل أسهمت في تصقويته وصقله  وتصمكن الجهاز من استيعاب جوانب المواجهة م  الإرهاب 

ا للمعنى الشمولي للأمن بكل أبعاده الأمنية  والفكرية  والسياسية  والثقافية. إض تصعَُدّ مواجهة  افةا إلى ذلك كافة  وأسس وعياا جديدا

ا يختل  عن المواجهة الأمنية التقليدية  الحركات الفكرية الدينية المتطرفة من أبرز مهام هذا الجهاز  وقد استلزمت عملاا واسعا
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إلى مواجهة فكرية لخطابات التحريض  والكراهية  والعن   والإقااء. في حين ظلت صورة المباحث في الشارع العربي  

ة بالقم  والتنكيل  وصنعت الدراما والسينما والإعلام القومي الثائر جانباا من تصلك الاورة؛ إلا أن صورة جهاز المباحث مرتصبط

العامة في السعودية ظلت بعيدة عن كل ذلك  وجاءت هذه النتيجة لأن الواق  يقو، ذلك  وتصشكل الوعي العام لدى الجمهور  وهو 

واللربات الاستباقية التي وجهها الجهاز والأجهزة المساندة لكل خلايا الإرهاب والتطرف  يتاب  كل تصلك الإنجازات الأمنية

 ( 2213)الأمير   .وجماعاتصه؛ التي كانت العامل الأو، في بناء الاورة الذهنية للجهاز لدى الجمهور والرأي العام

منية الخطى للتخلص من شوائب علقت بها منذ ( في العهد السلماني  تصحث المؤسسة الأ2222يقو، الكاتصب مناور النقيدان )

ا لهذا  وساعدها على ذلك أن المخلاين من قيادات المؤسسة الأمنية  عقودٍ طويلة  ولحسن الحظ أن القيادة السعودية واعية جيدا

ة دورها الكبير في لتأديالحاليين احتفظوا في أكثر اللحظات قلقاا بعقيدتصهم الالبة  وضمنوا العبور بها إلى بر الأمان لتكون مهيئة 

التحو، والانسجام م  مطبات هذا التحو،  والتحديات الأمنية والإقليمية التي تصعا  بالمنطقة  وتصحتل المملكة بؤرتصها  وهو ما 

 ةتصفتقده بعض مؤسسات الدولة التعليمية والدينية التي لا تصزا، تصعاني من إرثٍ ثقيل يحتاج إلى سنواتٍ من العمل المتواصل والحكم

ا عن الإعلام والاستعراض لتتخلص من آفاتصها  (2222)النقيدان   .والابر والتطهير  بعيدا

 إدارة السمعة ودورها في تغيير الصورة الذهنية لجهاز أمن الدولة في المملكة لدى الجمهور الخارجي:

استطاعت جهود الجهاز وإدارة العلاقات تصتمت  رئاسة أمن الدولة بالمملكة بمكانة خاصة من منطلق حساسية هذا القطاع  وقد 

العامة في المناات الإلكترونية أن تصقدم صورة ذهنية إيجابية عن أنشطته وبرامجه المختلفة في وسائل الإعلام المتعددة  لبناء 

 الثقة بين الجهاز والشباب المغرر بهم لمراجعة أفكارهم  واستثمار فرصة الرجوع عنها والاندماج في المجتم .

إلى أنه جرى تصشويه تصعامل رجا، أمن الدولة السعودي  وعلى وجه الخاوص رجا، المباحث العامة    (العلاض)ير يش

الأبواق المعادية لكل ما هو وطني. نجحت جهود رئاسة أمن الدولة بامتياز في تصجاوز هذه التشويهات المتعمدة  عندما  بواسطة

ل المحافل الوطنية الممكنة؛ إذ تصشارك الرئاسة بأكبر الأجنحة تصقريبا  وأميزها  في ك -منذ إنشائها كجهاز مستقل-حلرت الرئاسة 

من جهة التاميم والنشاط. أكثر ما يلفت الانتباه ويشد الإعجاب  تصلك الثقة المتناهية بالنفس  والهدف والسبيل  حينما يدعو رجا، 

ا ينسج حو، تصلك السجون الجهاز عموم المواطنين إلى زيارة سجون المباحث العامة  ورؤية ال حقيقة  والكش  الميداني المباشر عمَّ

 ( 2219)العلاض   .من أكاذيب وتصلليل  يراد منه نزع الثقة بين الدولة والمواطن

ا من الإعلاميين والمثقفين ووجهاء المجتم  لزيارة النزلاء  ومخالطتهم والجلوس معهم في مختل   أجاد الجهاز حين دعى كثيرا

أثناء أكلهم وشربهم ولعبهم وجدّهم. نشُِر كل ذلك في الاحافة والقنوات  وكأننا في جامعة أو معهد علم  وتصرفيه. ما أحوالهم في 

ي ف-العزيز قاسم  وآخرين معه  لأحد سجون الرئاسة  وتصكذيب القاصي والداني له  أو  زلت أذكر أصداء زيارة الإعلامي عبد

 .ةلأمر اليوم  إلى مزيد من الثقة والاعتزاز والفخر برجا، الأمن الوطني ومسؤوليالتشكيك في كلامه  وكي  انعكس ا -الأقل

ة التي يرتصكز عليها عمل رئاسة أمن الدولة  هو تصرسيخ الانتماء الوطني  ومحاربة الفكر المتطرف  يأحد أهم المهام الرئيس

ومن هنا أبدعت الرئاسة حينما أنشأت الإدارة العامة لمكافحة التطرف  كواحدة من أهم الإدارات العاملة في الجهاز  التي اتصخذت 

ان   وهو ما ك«التميز المحلي والعالمي في مكافحة التطرف»كرؤية    ووضعت ناب عينيها«أمننا في وحدتصنا»شعارا معبرّا 

ا عالميّاا يحُتذى به. تصرتصكز رسالة هذه الإدارة المبدعة على:  مكافحة »بالفعل؛ إذ أصبحت جهود المملكة في مكافحة التطرف نبراسا

دا،  التحاين  والاعت»  وفق قيم: «لوطنيالتطرف بأشكاله وصوره كافة  وتصعزيز قيم الاعتدا، والوحدة الوطنية  والانتماء ا
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وكان لا بد لهذه الرؤية والرسالة والقيم الكبيرة والعميقة من خطة )إستراتصيجية( «. والانتماء الوطني  والتكامل  والمسؤولية 

 (  2219)العلاض   :تصوازيها  وأهداف عظمية تصسعى إليها الإدارة  التي من أهمها

 ات  والمهددات الفكرية  واستشرافها  ومعالجتها.وقاية المجتم  من الانحراف -

 تصعزيز قيم الاعتدا، والوحدة الوطنية والانتماء الوطني. -

 التكامل م  الجهات ذات العلاقة والاهتمام لمكافحة التطرف. -

 إبراز جهود المملكة العربية السعودية في مكافحة التطرف داخليّاا وخارجيّاا. -

تصسهم الاورة الذهنية الإيجابية والسمعة الجيدة لجهاز أمن الدولة وبرامجه المتعددة في تصحفيز الشباب المغرر بهم لمراجعة 

ع فعاليات برنامج  يدفعان شابّاا في أماكن الاراع للعودة إلى الوطن  « إدارة الوقت»أفكارهم والتخلي عنها. يتلح أن ثراء وتصنوُّ

ا ملطربة. تصحدَّث أحد نزلاء سجن الحائر  أحد أشهر سجون المباحث في السعودية  فبعد تصنقُّله في أكثر م ن دولة شهدت أوضاعا

كنت في مناطق الاراع خارج »في أسبوع بقوله:  MBCعن سبب اتصخاذه قرار العودة  ونقطة التحو، في حياتصه  لبرنامج 

كنت أشاهد اليوتصيوب  وبحثت عن برنامج إدارة الوقت  في إحدى تصلك الدو،»  وأضاف: «السعودية  وتصنقلت في أكثر من دولة

ا في إحدى القنوات يتحدث عن هذا البرنامج  والحياة التي يعيشها النزلاء؛ وبعدها بادرت  في سجن الحائر  وشاهدت مقطعا

وأعيش  ن إلى أحسن بالتنسيق م  رئاسة أمن الدولة  والحمد لله قاموا بتسهيل وتصيسير عودتصي إلى السعودية  وأموري هنا من حس

ا ومتنوعة  وشاغلة لجمي  أوقاتصنا وساعات يومنا  (2222 )العلوي  .«في بيئة جميلة جدّا

 جهود مركز الإصلاح والرعاية في المباحث العامة في تغيير الصورة الذهنية لجهاز أمن الدولة لدى الجمهور الخارجي:

ا في المستوى  ا كبيرا الدولي  فقد جاء في تصقرير الباحث الأمريكي كرستوفر بوشيك حو، حقق المركز إنجازات وتصأثيرا

ينُقل السجناء الذين اجتازوا »(  وقا،: 2221الذي زار المركز عدة مرات عام )« الاستراتصيجية اللينة في مكافحة الإرهاب»

البرنامج  إلى مركز خارجي إجراءات إعادة التأهيل بنجاحٍ  وأقر على ذلك الشيوخ والأطباء وعلماء النفس المسؤولون عن 

متخاص يسُمى مركز الإصلاح والرعاية في المباحث العامة؛ لتسهيل عودتصهم إلى المجتم   ويتُيح المركز خدمات السكن  وبيئة 

ا ضمن مهاج   ويحُلّرون وجبات جماعية  وتصتُاح لهم إمكانية التمت  بساحات  مختلفة عن بيئة السجن؛ لأن المعتقلون يعيشون معا

بية والخروج في الهواء الطلق  فللاا عن أن الحراس الموجودين في المركز لا يرتصدون اللباس الرسمي الموحد. يتُاح للمعتقلين عش

كثير من الأنشطة الترفيهية وأنشطة قلاء وقت الفراغ؛ التي تصعد مهمة في محاربة الميل إلى التطرف؛ ليس لأنها تصبني روح 

 (41-44   ص ص2214)الهليل   .«لى قبو، الآخر والتفكير بالاندماجالتعاون فحسب  بل لأنها تصشج  ع

حظيت تصجربة مركز الإصلاح والرعاية في المباحث العامة باهتمام حكومات ومنظمات حقوقية في كثير من دو، العالم 

عده الذي أ« لسلام الدوليمؤسسة كارنيجي ل»للاستفادة من هذه التجربة ونقلها إلى بلدانهم  وهذا ما أكده التقرير الاادر عن 

  «قوة الناعمةال»  و«إستراتصيجية السعودية اللينة»الباحث )كريستوفر بوشيك( حين أطلق على برامج الإصلاح والتأهيل مسمى 

 وذكر أسماء دو، قد استفادت من تصجربة المملكة بعد أن نقلتها إليها في برامج مشابهة.

ير )كرستوفر بيتشر( ببرنامج الإصلاح والتأهيل الذي تصقدمه رئاسة أمن الدولة في أشاد رئيس المحكمة العليا البريطانية الس

ا ونتائجه إيجابية  ونعتقد أننا يمكن أن نستفيد منه إلى حدٍّ بعيدٍ؛ ولكن  يا »المملكة لأرباب الفكر اللا،  وقا،:  البرنامج جيد جدّا
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في الشريعة الذين يمكن أن يتحاوروا م  أصحاب الفكر اللا،؛ ولكننا للأس ! لا يوجد لدينا العدد الكافي من الأئمة المتخااين  

أجرينا بعض التعديلات فوضعنا أئمة في السجون التي يوجد فيها سجناء لديهم أفكار ضالة  وهؤلاء الأئمة يقومون بعملية مماثلة  

 «.وهذه الجزئية بالذات ربما نحتاج إلى مساعدة المملكة في هذا الخاوص

وى العربي  وفي أثناء زيارة وفد كويتي برئاسة المحلل والإعلامي الكويتي فهد الشليمي  قا، الشليمي إن مركز على المست

الإصلاح والرعاية في المباحث العامة هو درع الأمن الفكري الذي يمن  دخو، الأفكار اللالة إلى المجتمعات  وهو خطوة ناجحة 

تحدة  وإننا نأمل من المسؤولين في الكويت نقل هذه التجربة الناجحة إلى الكويت حتى أثنى عليها مساعد الأمين العام للأمم الم

)الأمن  .نكون نحن والمملكة العربية السعودية والخليج العربي كله متكاتصفين في محاربة هذا الفكر لنجعله يرحل إلى غير رجعة

 (21 -22  ص ص 2214والحياة  

ا  قائلا:  (2212عبر وزير العد، الجزائري عام ) ا من منهجية واستراتصيجية هذا المركز »عن إعجابه بالمركز أيلا أعجبنا كثيرا

المتكاملة تصجاه معالجة التطرف  نحن سعداء أكثر بالحفاظ على التعاون م  المركز والجهات ذات العلاقة بالمملكة )مركز محمد 

الإصلاح والرعاية بالمباحث العامة على مجهودهم  ونأمل بن ناي  للمناصحة والرعاية( ) (. أتصمنى التوفيق والنجاح لمركز 

 (.هـ1424)رئيس وفد جهاز الأمن القومي لدولة كازخستان  « تصطوير التعاون المشترك فيما بيننا

 تجربة أمريكية للبرنامج:

جون لعرب في السطبقت القوات الأمريكية في العراق برنامج الإصلاح والرعاية المعمو، به في المملكة على المعتقلين ا

ذي برنامج الإصلاح والرعاية ال»التابعة لها في بغداد والبارة. قا، سعدي عثمان  مستشار قائد القوات الأمريكية في العراق: 

ا في إعادة هؤلاء الشباب إلى مجتمعاتصهم على نحوٍ طبيعي   ووصفت «طبقته رئاسة أمن الدولة السعودي على المعتقلين مفيد جدّا

باء الفرنسية مركز الإصلاح والرعاية في المباحث العامة بأنه المركز الذي كانت المملكة أنشأتصه من أجل مساعدة وكالة الأن

ا في المجتم   وأثنت في تصقرير بثته في لقاء م  أحد العائدين من معتقل غوانتانامو عبد  أصحاب الفكر اللا، على الانخراط مجددا

والتأهيل الذي تصقدمه السعودية. أشاد وزير الدفاع الأمريكي )روبرت غيتس( بالبرنامج العزيز البداح  على برنامج الإصلاح 

ا  وقا،:  أعتقد أن العمل الذي يقومون به في مستوى أفلل من أي برنامج آخر  والبرنامج مناسب لأولئك الذين تصربطهم »أيلا

 «.علاقات أسرية في السعودية

 الخاتمة. 7

 :يأتصيفي ختام الدراسة يمكن استخلاص ما 

 ا مهماّ  تصؤُدّي ا في إدارة السمعة للمؤسسات الأمنية المختلفة  وتصعمل على تصعزيز صورتصها الذهنية العلاقات العامة الرقمية دورا

 اسطةبوك المتسارعة  وانتشار وسائل التواصل الاجتماعي  وذل التقّنيةّلدى الجمهور الخارجي  وخاصةا في ظل التطورات 

 الإنترنت  وتصقديم صورة فيمجموعة من الوسائل والأدوات التي تصسمح للمؤسسات الأمنية بالتواصل المباشر م  الجمهور 

 واضحة وصادقة عن أنشطتها وبرامجها المختلفة.

  ايحرص جهاز أمن الدولة في المملكة العربية السعودية على استخدام العلاقات العامة الرقمية معته في بناء س الاا فعّ  استخداما

 اعتماده على مجموعة من )الاستراتصيجيات( الاتصاالية التي تصسهم في تصحقيق هذه الأهداف.بوذلك  ؛وإدارتصها
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  َ إلا أنَّه لا يزا، هناك بعض  ؛الجهود التي يبذلها جهاز أمن الدولة في المملكة العربية السعودية لإدارة سمعته الرقمية م

 نها:التحديات التي تصواجهه  وم

  بما يتناسب م  التغيرات التي تصحدث في البيئة وبرامجها باستمرارحاجة المؤسسة إلى تصحديث خطط إدارة السمعة الرقمية  

 الرقمية.

  في مجا، العلاقات العامة الرقمية.ومهاراتصهم حاجة المؤسسة إلى بناء قدرات موظفيها 

  :وسائل الإعلام  ومؤسسات المجتم  المدني  في مجا، إدارة السمعة حاجة المؤسسة إلى التعاون م  الجهات ذات العلاقة  مثل

 الرقمية.

 جهود رئاسة أمن الدولة السعودية وإدارة العلاقات العامة في المناات الإلكترونية في تصقديم صورة ذهنية إيجابية عن  أسهمت

 رميتصَ ن الحملات والبرامج الإعلامية التي مجموعة م بواسطةأنشطتها وبرامجها المختلفة في وسائل الإعلام المتعددة  وذلك 

تصعزيز وبناء الثقة بين الجهاز والشباب المغرر بهم  وتصوعية المجتم  بمخاطر الإرهاب والتطرف  وكيفية الوقاية منها   إلى:

 التعاون الدولي في مجا، مكافحة الإرهاب والتطرف.

 طريقفي مجا، مكافحة الإرهاب والتطرف من  المُهمّة تجاربتصعد تصجربة مركز الإصلاح والرعاية في المباحث العامة من ال 

 البرامج والخدمات التى يقدمها.

يمكن القو، إن جهود رئاسة أمن الدولة السعودية في مكافحة الإرهاب والتطرف  وتصعزيز صورتصها الذهنية لدى الجمهور   اأخيرا 

فعاليتها في الحد من انتشار الإرهاب والتطرف في  أثبتت هذه الجهود لأنّ  ؛يحتذى به في هذا المجا، نموذجٌ  هيالخارجي  

 المجتم   وبناء ثقة الجمهور بالجهاز.

 التوصيات. 8

ضرورة استمرار جهود رئاسة أمن الدولة السعودية وإدارة العلاقات العامة في المناات الإلكترونية في تصقديم صورة ذهنية  .1

لبناء الثقة بين الجهاز والشباب المغرر بهم لمراجعة  ؛ل الإعلام المتعددةإيجابية عن أنشطتها وبرامجها المختلفة في وسائ

 أفكارهم  واستثمار فرصة الرجوع عنها والاندماج في المجتم .

 عقد المؤتصمراتبضرورة تصعزيز التعاون بين إدارة العلاقات العامة في جهاز أمن الدولة ووسائل الإعلام المختلفة  وذلك  .2

المعلومات والبيانات الدقيقة  والتعاون في نشر المحتوى الإعلامي الذي يعزز  وإتصاحةيارات الميدانية  الاحفية  وتصنظيم الز

 صورة الجهاز لدى الجمهور الخارجي.

ت   بما يواكب التطوراوتصقنياتصها ضرورة الاستمرار في الابتكار والإبداع في استخدام أساليب العلاقات العامة الرقمية .2

 المجا،.المتسارعة في هذا 

 ضرورة استمرار جهود رئاسة أمن الدولة السعودية في مكافحة الإرهاب والتطرف  وتصعزيز التعاون الدولي في هذا المجا،. .4

ضرورة الاستفادة من تصجربة مركز الإصلاح والرعاية في المباحث العامة في مجا، مكافحة الإرهاب والتطرف  ونقلها إلى  .1

 بلدان أخرى.

 مية العلاقات العامة الرقمية بين المسؤولين في أجهزة الأمن الوطني السعودي.ضرورة نشر الوعي بأه .6
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  هاوتصحديد أهداف  واضحة لاستخدام العلاقات العامة الرقمية في أجهزة الأمن الوطني السعودي (استراتصيجية)ضرورة وض   .3 

 وأدواتصها.  وقنواتصها  والجمهور المستهدف

 الأدوات والتقنيات المناسبة لاستخدام العلاقات العامة الرقمية في أجهزة الأمن الوطني السعودي. إتصاحةضرورة  .1

 ضرورة وض  ضوابط ومعايير لحماية الخاوصية في استخدام العلاقات العامة الرقمية. .9

 إنشاء فريق متخاص في العلاقات العامة الرقمية يتمت  بالمهارات والقدرات اللازمة. .12

الدورات التدريب اللازمة والمستمرة لموظفي العلاقات العامة الرقمية العاملين في أجهزة الأمن الوطني ضرورة عمل  .11

واستقطاب أساتصذة العلاقات العامة المتميزين من الدو، الأجنبية التى كان لها تصجارب ناجحة في استخدام أجهزة   السعودي

 الأمن الوطني لها.

لتعزيز  ؛ولة السعودية م  الجهات ذات العلاقة في مجا، مكافحة التطرف والإرهابضرورة التعاون بين رئاسة أمن الد .12

 الجهود المبذولة في هذا المجا،.

ن ملقياس مدى فعالية استخدام أجهزة الأمن الوطني السعودي للعلاقات العامة الرقمية  وذلك دوريّاا؛ ضرورة تصقييم الأداء  .12

 (استراتصيجيات)تخدمها الباحثين للوصو، إلى نتائج دقيقة تصمكن المسئولين من وض  طريق الأدوات والمقاييس الرقمية التي يس

هداف جعلها قادرة على تصحقيق الأولتحسين أداء العلاقات العامة الرقمية  ؛الموجودة بالفعل (الاستراتصيجيات)جديدة أو تصطوير 

 الموضوعة .

 دراسات مقترحة. 9

دراسة »تصجارب الدو، المتقدمة في استخدام أجهزة الأمن الوطنى للعلاقات العامة الرقمية وتصطبيقاتصها في المملكة العربية السعودية: 

 .«بين المملكة العربية السعودية والدو، المتقدمة وازنةم

 المراجع. 10

 المراجع العربية .1.10

 كتب

 عالم الكتب. القاهرة. .على شبكة الإنترنت الاتصال والإعلام(. 2223عبد الحميد  محمد. ) .1

 دوريات علمية

  العدد ةمجلة الأمن والحياد. فهد الشليمي يزور جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية على رأس وفد من الإعلاميين الكويتيين.  .2

412 . 

(. "الاستراتصيجيات الاتصاالية لإدارة السمعة الإلكترونية للمؤسسة الأمنية عبر الفيس 2222زتصيلي  رانية و بوعون  أحمد. ) .2

 .2 دد  الع2المجلد   مجلة الزهير للدراسات والبحوث الاتصالية والإعلاميةبوك: دراسة تصحليلية لشرطة قسنطينة"  

ور العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية في بناء الاورة الذهنية الإيجابية لعناصر (. "د2222  خالد علي عبد الله. ) الشهيب .4

  العدد الراب  والعشرون  المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلانالأمن لدى الجمهور السعودي: دراسة ميدانية"  

 )يوليو/ ديسمبر(. 2ج
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مجلة الحكمة : مراجعة نظرية للمفهوم وعوامل الظهور والتحديات"  (  "العلاقات العامة الرقمية2221الاالحي  حاتصم  ) .1 

 . 2  العدد 9  المجلد للدراسات الإعلامية والاتصالية

(. "الاتصجاهات الحديثة في بحوث العلاقات العامة الرقمية الأجنبية والعربية في الفترة من 2222الايفي  حسن نيازي. ) .6

 .24  العدد جتماعيةمجلة الآداب والعلوم الا"  2219 -2221

(. الاستراتصيجيات الاتصاالية للمنظمات عبر شبكات التواصل الاجتماعي في 2211ميرهان محسن. )و طنطاوي  محمد   .3

 .6العدد مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط،إدارة سمعتها: دراسة تصطبيقية على شرطة دبي  

دراسة  -(. "ممارسة القائم بالاتصاا، لأنشطة العلاقات العامة الرقمية بالجامعات الحكومية2211عاط   حاتصم محمد. ) .1

   العدد السادس  يناير/مارس.مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسطتصطبيقية على جامعة المنوفية"  

مجلة ناي  للمناصحة: "ركيزة أمن فكري ضد الإرهاب"  (. مركز الأمير محمد بن 2212العبد الكريم  فهد بن راشد. ) .9

 .212  العدد 22  مجلد الأمن والحياة

 مجلة جامعة(. "الاتصجاهات البحثية المعاصرة في دراسات العلاقات العامة الرقمية: دراسة تصحليلية". 2219عياد  خيرت ) .12

 .2  العدد 16  المجلد الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية

  مجلة العلوم الإنسانية(. "الاتصاا، الرقمي وسمعة المؤسسة: الفرص والتهديدات"  2221نادية. ونواري  أما،. ) غلاب  .11

 . 2  العدد 21المجلد 

(. "مركز الأمير محمد بن ناي  للمناصحة والرعاية: أنموذج عالمي في تصحقيق 2214. )عبد الرحمنالعزيز بن  الهليل  عبد .12

 .292   ع24   جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية. مجمن والحياةمجلة الأالأمن الفكري". 

 رسائل جامعية

(  "أثر إدارة علاقات الزبائن الإلكترونية على سمعة العلامة الإلكترونية من خلا، رضا 2222حمد  أحمد سعيد حمد  ) .1

   جامعة الشرق الأوسط  إدارة الأعما، الإلكترونية .غير منشورة رسالة ماجستيرزبائن الأسواق الحرة الأردنية"  

(. "دور الاحافة في تصشكيل الاورة الذهنية لرجل الشرطة لدى الرأي العام الفلسطيني: 2212خليل  نبيل أحمد إسماعيل. ) .2

   جامعة الدو، العربية  معهد البحوث والدراسات العربية.رسالة ماجستير غير منشورةدراسة ميدانية"  

رسالة ماجستير علام الجديد في فاعلية العلاقات العامة بالمؤسسات الأمنية"  (. "دور الإ2211شيدي  سليمان نواف )الر .2

 علام  تصخاص إعلام.جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية  كلية العلوم الاجتماعية  قسم الإ -غير منشورة

ستراتصيجية الاتصاالية الأمنية: دراسة تصطبيقية على إدارة العلاقات (. "دور العلاقات العامة في إدارة الإ2221رملان  حلمي. ) .4

   جامعة النجاح الوطنية  فلسطين.رسالة ماجستير غير منشورةالعامة في وزارة الداخلية الفلسطيني"  

تير غير رسالة ماجس(. "العلاقات العامة في الأمن العام ودورها في تصحقيق الأمن الاجتماعي"  2213فاضل  خالد محمد. ) .1

 .2213  جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية  كلية العلوم الاجتماعية  قسم الإعلام  منشورة

 أوراق علمية

ورقة علمية مقدمة إلى (. "العلاقات العامة الرقمية: مفهومها  أدوارها  تصحدياتصها". 2211العزيز بن سعد. ) الخياط  عبد .1

 أبريل  الرياض. 9-1  للعلاقات العامة والإعلانالملتقى الثالث للجمعية السعودية 
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